REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG MARKETPLACE

§1. Postanowienia ogodlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug obstugi marketplace przez Idea Commerce S.A. z
siedzibg w Bydgoszczy, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000875683, o kapitale zakladowym 1 269 000,00 zt optaconym w
catosci, NIP: 7010682602, REGON: 367027411, adres: ul. Jana Karola Chodkiewicza 61, 85-667
Bydgoszcz.
Klient —osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng, ktéra
zawarta Umowe z Ustugodawcg. W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢
gospodarczg i zawiera umowe, ktdrej tres¢ nie ma dla niego zawodowego charakteru, zgodnie z art.
3855 Kodeksu cywilnego, Klient korzysta z ochrony przewidzianej dla konsumentéw wynikajgcej z
przepisow prawa, w tym ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Klient bedgacy
konsumentem lub przedsiebiorcg korzystajgcym z ochrony konsumenckiej ma prawo odstgpi¢ od
umowy zawarte] na odlegto$¢ w terminie 14 dni, zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, z
zastrzezeniem ust. 2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli:
a) spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,
b) Klient zostat poinformowany o utracie prawa do odstgpienia i zaakceptowat to poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola (checkbox) podczas sktadania zamdwienia.
Akceptacja oferty wraz z niniejszym Regulaminem stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
pomiedzy Klientem a Idea Commerce S.A., zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego. Umowa ta obowigzuje
na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz ofercie.
Oferta moze by¢ zaakceptowana w formie:
a. mailowej,
b. przez formularz elektroniczny,
c. przez podpisanie oferty lub
d. dokumentu potwierdzajgcego zlecenie.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://idea-commerce.com/regulaminy/.
W przypadku, gdy Klient jest konsumentem lub przedsiebiorcg uprzywilejowanym w rozumieniu art.
385(5) Kodeksu cywilnego, przystuguja mu odpowiednie prawa konsumenckie, w tym prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni.
Idea Commerce S.A. zastrzega sobie prawo do odmowy sSwiadczenia ustug lub ich kontynuacji w
przypadku, gdy produkt lub dziatalnos¢ Klienta budzi watpliwosci prawne, etyczne lub reputacyjne. W
takim przypadku mozliwe jest natychmiastowe rozwigzanie umowy bez odpowiedzialnosci
odszkodowawczej.
Wszelkie zmiany umowy, w tym zakresu ustug, wymagajg formy dokumentowej (e-mail, PDF) pod
rygorem niewaznosci.

§2. Zakres ustug
Ustuga obejmuje planowanie, konfiguracje, prowadzenie, optymalizacje oraz raportowanie dziatan
sprzedazowych na platformach typu marketplace, w szczegdlnosci: Amazon, Allegro, eBay, Kaufland,
Cdiscount, Empik, Bol.com, Emag, Etsy, Aliexpress, Temu, Shein, oraz inne platformy wskazane w
ofercie lub indywidualnie uzgodnione z Klientem.


https://idea-commerce.com/regulaminy/

9.

Ustuga realizowana jest na kontach sprzedazowych nalezgcych do Klienta, do ktérych Klient zapewnia
Idea Commerce S.A. odpowiedni dostep na czas trwania wspotpracy.

W ramach ustugi Idea Commerce S.A. moze realizowa¢ m.in.:

a. analize potencjatu sprzedazowego produktéw Klienta i specyfiki wybranych rynkdw,

b. rejestracje nowych kont i petng konfiguracje profilu sprzedawcy,

c. przygotowanie i optymalizacje ofert produktowych (opisy, tytuty, stowa kluczowe, grafiki, materiaty
multimedialne),

d. ttumaczenia tresci ofert na wymagane jezyki,

e. dobdr strategii cenowej, w tym strategii dynamicznej,

f. prowadzenie i optymalizacje kampanii reklamowych (np. Amazon Ads, PPC na innych platformach),
g. biezgce zarzadzanie katalogiem produktow, dodawanie nowych ofert lub aktualizowanie
istniejgcych,

h. obstuge klienta w imieniu Klienta,

i. udziat w akcjach promocyjnych i wyprzedazowych organizowanych przez platformy marketplace,

j. monitoring konta, reagowanie na problemy techniczne, blokady oraz komunikacje z zespotami
wsparcia poszczegdlnych platform,

k. raportowanie wynikéw sprzedazy i rekomendowanie dziata optymalizacyjnych.

Szczegotowy zakres dziatan uzalezniony jest od wybranego wariantu oferty, specyfiki rynku i
platformy, a takze od ustalert dokonanych indywidualnie z Klientem. Zakres ten moze by¢
modyfikowany za zgodg obu stron w formie dokumentowe;.

Swiadczenie ustug nie obejmuje:

a. optat i prowizji naleznych operatorom platform marketplace,

b. kosztow logistycznych (wysytka towaréw, magazynowanie, fulfilment),

c. budzetéw reklamowych (kosztow mediowych) — stanowig one osobng pozycje kosztows,
niewliczong w wynagrodzenie Idea Commerce S.A.

§3. Warunki ptatnosci
Klient zobowigzuje sie do uiszczania wynagrodzenia zgodnie z warunkami przedstawionymi w
zaakceptowanej ofercie.
Wynagrodzenie Idea Commerce S.A. moze by¢ ustalone jako: a. stata optata miesieczna, b. procent od
sprzedazy na platformie marketplace, c. inny wczesniej ustalony model rozliczen.
Koszty kampanii reklamowych (budzet mediowy) ponosi Klient i s one optacane bezposrednio przez
Klienta do dostawcy (np. Amazon, Ebay).
Faktury wystawiane sg z terminem ptatnosci 7 dni od daty wystawienia, o ile oferta nie stanowi inaczej.
Ztozenie zamdwienia oraz akceptacja Regulaminu sg rGwnoznaczne z obowigzkiem zaptaty.
W przypadku opdznienia w ptatnosci, Klient zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za
opdznienie, liczac od dnia nastepujgcego po uptywie terminu ptatnosci faktury.
W przypadku opdzinienia przekraczajgcego 14 dni, Ildea Commerce S.A. ma prawo wstrzymac
Swiadczenie ustug oraz rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia
odpowiedzialnosci za skutki takiego dziatania.
Wstrzymanie ustug z powodu braku ptatnosci nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za okres, w
ktorym ustugi miaty by¢ Swiadczone.
Brak ptatnosci skutkuje mozliwoscig wstrzymania ustug (bez odpowiedzialnosci za przerwy).

10. Wszelkie spory dotyczgce rozliczen nie wstrzymujg obowigzku zaptaty.



§4. Czas trwania i zakonczenie swiadczenia ustug
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony wynoszacy 3 (trzy) miesigce, liczony od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug okreslonego w ofercie lub potwierdzeniu zaméwienia.
Po uptywie okresu, o ktérym mowa w ust. 1, umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony.
Po uptywie pierwszych 3 miesiecy kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej lub dokumentowe]j pod rygorem niewaznosci i moze zostac
doreczone:
a. osobiscie,
b. listem poleconym,
c. e-mailem z potwierdzeniem odbioru.
Idea Commerce S.A. ma prawo do natychmiastowego zakornczenia Swiadczenia ustug w przypadku:
a. razgcego naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta,
b. wszczecia wobec Klienta postepowania restrukturyzacyjnego, upadtosciowego lub likwidacyjnego,
c. braku ptatnosci w ustalonym terminie.
Zakonczenie ustug nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty za okres do dnia rozwigzania umowy.
W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta w trakcie trwajgcego okresu rozliczeniowego, Klient nie
jest uprawniony do zwrotu czesci wynagrodzenia za niewykorzystany okres. Swiadczenie ustug uwaza
sie za rozpoczete z chwilg wykonania pierwszych czynnosci w ramach realizacji ustugi.

§5. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ stron

Idea Commerce S.A. zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug z nalezyta starannoscig i zgodnie z
najlepszymi praktykami w zakresie obstugi marketplace.
Klient zobowigzuje sie do:
a. terminowego optacania faktur,
b. dostarczania materiatow reklamowych (jesli nie zlecono ich przygotowania),
c. zapewnienia dostepu do kont na platformach sprzedazowych,
d. wspotdziatania w zakresie niezbednym do realizacji ustugi.
Idea Commerce S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. dziatania lub polityki dostawcéw platform sprzedazowych,
b. skutki wynikajace z btednych lub niepetnych informacji przekazanych przez Klienta,
c. spadek efektywnosci wynikajacy z czynnikéw zewnetrznych.
taczna odpowiedzialnos¢ Idea Commerce S.A. wobec Klienta, bez wzgledu na podstawe prawng
roszczenia, ograniczona jest do wysokosci 30% wartosci ostatniej faktury netto wystawionej Klientowi
przed wystgpieniem zdarzenia bedacego podstawg roszczenia. Ograniczenie to nie dotyczy
odpowiedzialnosci wynikajgcej z winy umysine;j.
Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
spowodowane dziataniem sity wyzszej.
Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ z prawem tresci reklam oraz oferowanych
produktéw lub ustug. Klient zobowigzuje sie do niepublikowania tresci wprowadzajgcych w btad,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ takze za uzyskanie
wymaganych praw/licencji do uzytych materiatow (grafiki, muzyka, teksty).
Klient zobowigzuje sie zwolni¢ Idea Commerce S.A. z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz naprawié
wszelkie szkody, koszty i wydatki (w tym koszty obstugi prawnej) wynikte z roszczen osdb trzecich
zwigzanych z tresciami przygotowanymi na podstawie materiatéw lub wytycznych Klienta.



§6. Prawa autorskie
Wszelkie materiaty, raporty, kreacje reklamowe i inne elementy przygotowane przez Idea Commerce
S.A. w ramach $wiadczenia ustug stanowig jej wtasnosc¢ intelektualng.
Klient nabywa prawo do korzystania z nich wytgcznie na potrzeby obstugi kont marketplace, w okresie
obowigzywania umowy.
Klient nie jest uprawniony do modyfikacji, kopiowania, dystrybucji ani dalszego wykorzystywania
materiatdw poza zakresem umowy bez pisemnej zgody.
Przeniesienie na Klienta majatkowych praw autorskich do jakichkolwiek utworéw powstatych w ramach
Swiadczenia ustug wymaga uprzedniego zawarcia odrebnej umowy w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, w ktérej Strony okreslg pola eksploatacji, wynagrodzenie oraz termin przeniesienia praw.
W przypadku braku odrebnej, pisemnej umowy o przeniesienie majgtkowych praw autorskich, Klient
nabywa jedynie niewyfaczng, nieprzenoszalng licencje do korzystania z materiatéw opracowanych
przez IDEA wytgcznie w ramach korzystania z ustug na platformach marketplace, przez czas trwania
umowy. Licencja wygasa automatycznie z dniem rozwigzania umowy, niezaleznie od jej przyczyny.
§7. Przetwarzanie danych osobowych
IDEA, w zakresie realizacji ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie, petni role podmiotu
przetwarzajgcego dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, "RODO"). Umowa powierzenia danych
osobowych stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
W celu realizacji zasady transparentnosci przetwarzania danych osobowych oséb kontaktowych oraz
reprezentantdw Ustugobiorcy, Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu stanowi informacje
zawierajgcg szczegdtowe informacje na temat zasad przetwarzania ich danych osobowych.
§8. Poufnos¢
Strony zobowiazujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych, technicznych,
marketingowych oraz finansowych uzyskanych w trakcie wspétpracy, niezaleznie od formy ich
przekazania.
Obowigzek zachowania poufnosci obowigzuje w trakcie trwania umowy oraz przez okres 2 lat po jej
zakonczeniu.
Obowigzek poufnosci nie dotyczy informacji publicznie dostepnych lub ujawnionych zgodnie z
obowigzujgcym prawem lub na zgdanie uprawnionego organu.
§9. Zmiany Regulaminu
Idea Commerce S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.
Zmiany wchodzg w zycie po uptywie 7 dni od ich opublikowania na stronie internetowej lub przekazania
Klientowi w inny trwaty sposdb.
Klient zostanie poinformowany o zmianach drogg elektroniczng (e-mail), co najmniej 7 dni przed ich
wejsciem w zycie. Brak sprzeciwu oznacza akceptacje zmian.
W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe o
Swiadczenie ustug ze skutkiem natychmiastowym, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
poinformowania o zmianach. Wypowiedzenie wymaga formy dokumentowej (np. e-mail, PDF). Brak
wypowiedzenia w tym terminie oznacza akceptacje zmian.
Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na zakoriczone umowy.
§810. Cesja



Przeniesienie praw i obowigzkéow wynikajgcych z umowy przez ktérgkolwiek ze stron wymaga
uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony pod rygorem niewaznosci.

§11. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
W przypadku rozbieznosci miedzy ofertg a Regulaminem, pierwszefstwo majg postanowienia oferty.
Klient wyraza zgode na nieodpfatne umieszczenie swojego logotypu, nazwy handlowej oraz ogdlnej
informacji o zrealizowanej ustudze (bez danych poufnych) w materiatach marketingowych,
prezentacjach handlowych i portfolio Idea Commerce S.A.,, w tym na stronie internetowe] oraz
portalach spotecznosciowych.
Klient zobowigzuje sie do niewykorzystywania materiatdw, strategii, rozwigzan oraz know-how
udostepnionych przez IDEA w ramach wspétpracy w sposéb naruszajacy interes IDEA, w szczegdlnosci
do prowadzenia dziatan konkurencyjnych wobec IDEA lub udostepniania tych tresci osobom trzecim
bez uprzedniej pisemnej zgody. Zobowigzanie to obowigzuje réwniez przez okres 12 miesiecy po
zakonczeniu wspotpracy.
Wszelkie spory wynikte z realizacji ustug bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby Idea
Commerce S.A., z wyjatkiem przypadkéw, gdy bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig
inaczej.
Regulamin wchodzi w zycie 27 sierpnia 2025 r.



Zatacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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1. Umowa powierzenia stanowi integralng cze$s¢ powyzszego Regulaminu i okresla zasady
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce, ktérych Administratorem jest Klient.

2. Klient dalej jako ,Administrator ,w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,Rozporzadzenie”) powierza Idea Commerce S.A. dalej jako
,Podmiotowi Przetwarzajgcemu” przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie.

3. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze moze przetwarzaé dane osobowe wytgcznie na
udokumentowane polecenie Administratora, co dotyczy réwniez przekazywania danych do
panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

4. Ust. 2 nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na Podmiot
Przetwarzajgcy przepisy prawa. W takiej sytuacji informuje on Administratora przed rozpoczeciem
przetwarzania o tym obowigzku, chyba ze przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z
uwagi na wazny interes publiczny.

§2

1. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu wykonywania ustug
obstugi kont na platformach sprzedazowych, w tym:

a) realizacja zamdwien i obstuga posprzedazowa (w tym obstuga reklamacji, zwrotow, gwarancji),
b) prowadzenie korespondenc;ji z klientami i platformami sprzedazowymi,

c) prowadzenie dokumentacji ksiegowej zwigzanej z transakcjami,

d) monitorowanie opinii i ocen na platformach,

e) archiwizacja danych zgodnie z wymogami prawa.

2. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzaé¢ dane osobowe nastepujgcych kategorii oséb: klienci,
potencjalni klienci i uzytkownicy platform marketplace.

3. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania

c) adres dostawy (jezeli inny niz zamieszkania),

d) adres e-mail,

e) numer telefonu,

f) dane do faktury (np. nazwa firmy, NIP),

g) historia zakupdw,

h) szczegoty zamowienia (produkty, ilosci, wartosci),

i) dane dotyczace ptatnosci (np. numer rachunku bankowego lub identyfikator ptatnosci, ale bez
petnych danych karty),

j) numer identyfikacyjny uzytkownika w danej platformie (np. login, ID sprzedawcy/kupujgcego).

4. Nadanych tych bedg wykonywane w szczegdlnosci nastepujgce operacje: wglad, przechowywanie,
modyfikowanie, usuwanie, zestawianie, powielanie, uzupetnianie.

§3

1. Administrator ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy przez Podmiot

przetwarzajgcy odnosnie zobowigzan, o ktéorych mowa w niniejszej Umowie. Warunkiem



przeprowadzenia kontroli jest zawiadomienie Podmiotu Przetwarzajgcego w terminie nie krétszym
niz 14 dni przed planowanym terminem jej przeprowadzenia.
Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia natozonych na niego niniejszg Umowa zobowigzan.
Podmiot przetwarzajacy umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.
Uprawnienia okre$lone w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu przystuguija
Administratorowi odpowiednio w stosunku do Podwykonawcdw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1
niniejszej Umowy, w przypadku powierzenia przez Podmiot Przetwarzajgcy przetwarzania danych
Podwykonawcom, zgodnie z § 7 Umowy
W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 2 i ust. 3 powyzej, Podmiot przetwarzajgcy
niezwtocznie informuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie Rozporzadzenia, od kiedy jest ono stosowane lub innych przepisow dotyczgcych
ochrony danych osobowych.
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Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, zgodnie z RODO, do wdrozenia odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych stopien bezpieczeristwa przetwarzania danych
uwzgledniajacy stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia.
Srodki, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, to miedzy innymi w stosownych przypadkach:
a) pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych;
b) zdolnos$¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemdw
i ustug przetwarzania;
c) zdolnos$¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;
d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i
organizacyjnych majgcych zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania.
§5
Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do
pomocy Administratorowi, poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzaniu
sie z obowigzku odpowiedzi na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w szczegdlnosci w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziale Ill Rozporzadzenia.
Biorgc pod uwage charakter przetwarzania danych oraz posiadane informacje, Podmiot
przetwarzajgcy zobowigzuje sie do pomocy Administratorowi w zakresie wywigzywania sie z
obowigzkéw wymienionych w art. 32-34 w Sekcji 2 i art. 35-36 Sekcji 3 Rozdziatu IV
Rozporzadzenia, tj. w szczegdlnosci dotyczacych wdrazania odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych przez Administratora organowi
nadzorczemu oraz osobie, ktérej dane dotyczg, co oznacza udzielenie Administratorowi na kazde
jego zadanie i we wskazanym przez niego terminie, wszelkich wyjasnien i innych form wsparcia, w
tym informacji o stanie faktycznym, ktdre pomogg Administratorowi w spetnieniu jego
obowigzkéw wynikajgcych z RODO.



1.

2.

§6

Podmiot przetwarzajacy zgodnie z Rozporzgdzeniem prowadzi¢ bedzie rejestr wszystkich kategorii

czynnosci przetwarzania danych osobowych (dalej ,Rejestr”) dokonywanych w imieniu

Administratora.

§7

Administator wyraza ogdlng zgode, aby Podmiot przetwarzajgcy powierzyt dalej przetwarzanie

danych osobowych (dalej "Podpowierzenie") i wykonywanie zadan wynikajagcych z Umowy

podmiotowi trzeciemu (dalej "Podwykonawca"), pod warunkiem, ze:

a) zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z Umowy;

b) przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych
osobowych oraz kategorie oséb, ktérych dane dotycza, obowigzki i prawa Administratora
zostang zachowane w umowie Podpowierzenia odpowiednio do warunkdéw, opisanych w
niniejszej Umowie;

c) Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celéw zwigzanych z procesami lub projektami
wynikajgcymi z Umowy;

d) umowa Podpowierzenia zostanie zawarta z Podwykonawcg na pisSmie, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi powierzania przetwarzania danych osobowych
z zastrzezeniem, ze wszelkie obowigzki Podmiotu przetwarzajgcego, wynikajgce z niniejszej
Umowy, Podmiot przetwarzajgcy zastosuje odpowiednio do Podwykonawcy w umowie
Podpowierzenia;

Podmiot przetwarzajgcy w umowie Podpowierzenia zobowigze Podwykonawcéw do

przestrzegania przy przetwarzaniu powierzonych danych obowigzkéw dotyczgcych ochrony

danych na poziomie, co najmniej okreslonym w niniejszej Umowie oraz Rozporzadzeniu.
§8

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczaca

czynnos$ci na podstawie uméw cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Podmiotu

przetwarzajgcego), ktdra zostanie dopuszczona do przetwarzania powierzonych przez

Administratora danych osobowych zostanie zobowigzana do zachowania tych danych w tajemnicy.

Tajemnica ta obejmuje réowniez wszelkie informacje dotyczgce sposobow zabezpieczenia

powierzonych do przetwarzania danych osobowych. Do zachowania w tajemnicy danych

osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia zobowigzany jest takze Podmiot przetwarzajacy, a

samo zobowigzanie obejmuje podmioty, wymienione w niniejszym ustepie bezterminowo, t;j.

takze po zakonczeniu obowigzywania niniejszej Umowy. Postanowienia dotyczgce zachowania

tajemnicy, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek stosowac
odpowiednio takze wobec swoich Podwykonawcdéw i 0séb dopuszczonych przez Podwykonawcéw
do przetwarzania danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze kazda osoba majgca dostep do danych osobowych bedzie

je przetwarzata wytacznie na polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki wynika z

przepisOw prawa.

Podmiot przetwarzajacy po zakorczeniu realizacji ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy

zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu powierzonych mu danych oraz do usuniecia wszystkich

ich istniejgcych kopii, sporzadzonych na potrzeby biezgcej pracy, bgdZz na wyrazne zgdanie

Administratora — dokonac usuniecia powierzonych danych osobowych, zamiast ich zwrotu, chyba,

Ze przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.



§9
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych
osobowych niezwtocznie, poinformuje o tym Administratora i udzieli wsparcia Administratorowi
w zakresie realizacji obowigzkéw wskazanych w art. 33 ust. 3 RODO.

8§10
Podmiotowi przetwarzajgcemu przystuguje prawo kierowania zapytan do Administratora w
zakresie prawidtowosci wykonania przez Podmiot przetwarzajacy obowigzkéw dotyczacych
zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie niniejszej Umowy danych.
Administrator zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w ust. 1 w
terminie 5 dni od daty wptyniecia zapytania.

8§11
Strony oswiadczaja, ze zawierajg niniejszg Umowe na czas $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w
§2 ust. 1 niniejszej Umowy.

8§12
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, a zwtaszcza kodeksu cywilnego oraz przepisy Rozporzadzenia.



ZALACZNIK NR 2 - Klauzula informacyjna wobec reprezentantéw oraz oséb kontaktowych po stronie
Klienta

1. Administratorem danych osobowych zebranych w trakcie wspétpracy jest Idea Commerce S.A. ul.
J.K. Chodkiewicza 61, 85-667 Bydgoszcz dalej jako ,Administrator”

2. Administrator powofat Inspektora Ochrony Danych (,I0D”), z ktérym mozna kontaktowac sie,
piszgc na adres Administratora wskazany powyzej z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych” lub
mailowo, piszac na adres email: iod@idea-commerce.com

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach i na podstawie:

a. w celach zwigzanych z identyfikacjg stron, z ustaleniem warunkéw zawarcia umowy, z
koordynacjg wspdtpracy przy wykonywaniu umowy, z wykonaniem postanowier umowy.
Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na mozliwosci prawidtowego zawarcia i realizacji Umowy, (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO)

b. jakréwniez wzwigzku z obstugg ewentualnych zgtoszen, archiwizacjg, biezgcym kontaktem,
a ponadto w zwigzku z ustaleniem i dochodzeniem roszczen lub obrong przed roszczeniami.
Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na prawidtowej realizacji umowy oraz mozliwosci obrony swoich praw, (art. 6
ust. 1 lit. f RODO).

c. w celu wykonania obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa, z zakresu zwtaszcza
podatkdw, rachunkowosci, prawa cywilnego. Podstawg prawng przetwarzania jest realizacja
obowigzkdw prawnych natozonych na Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

4. Dane osobowe w zakresie danych identyfikacyjnych, kontaktowych, stuzbowych lub wynikajgcych
z dotgczanych do umoéw odpiséw KRS, lub petnomocnictw, badz innych dokumentéw
potwierdzajgcych uprawnienie do reprezentacji, badZ kontaktu zostaja przekazywane
Administratorowi bezposrednio przez te osoby w formie bezposredniego kontaktu lub zostajg
podane przez Kontrahenta, bedacego strong umowy.

5. Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych, kopii danych,
ich sprostowania, a w niektdrych przypadkach réwniez prawo do zgdania ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ma Pani/Pan
réwniez prawo do wniesienia skargi, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych narusza przepisy
RODO. Skarge nalezy wnies¢ do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Dane osobowe beda ujawnione odbiorcom, tj. podmiotom udzielajgcym wsparcia
Administratorowi na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami (np. firmy
Swiadczace ustugi IT iwsparcia technicznego, archiwizacji i niszczenia dokumentéw,
wspotpracujgce kancelarie prawne i podatkowe, poczta, kurierzy, banki i inne podmioty
wykonujgce ustugi na rzecz Administratora) oraz podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisOw prawa.

7. W przypadku zbierania danych bezposrednio od osdb, ktérych te dane dotyczg, Administrator
informuje, ze ich podanie jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie ma mozliwosci
zrealizowania wyzej wskazanych celow.

8. Dane osobowe beda przechowywane do czasu trwania relacji biznesowych lub do czasu uptywu
wiasciwego terminu przedawnienia roszczen lub zobowigzan przewidzianych przepisami prawa


mailto:iod@idea-commerce.com

podatkowego lub kodeksu cywilnego (a w przypadku rozpoczecia postepowania w zakresie
powstatego sporu — do czasu jego zakonczenia).

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich oraz organizacji miedzynarodowych
poza Europejski Obszar Gospodarczy ani nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, w tym profilowaniu.



