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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

dotyczy oprogramowania IDEA Center

§ 1 Definicje

1. IDEA Center / System / Oprogramowanie — oprogramowanie klasy ERP dedykowane do obstugi dziatar z zakresu
handlu e-commerce, sktadajgce sie z roznych modutéw, mozliwe do rozszerzenia o dodatkowe funkcjonalnosci,
ktére sa przygotowane wedle indywidualnych potrzeb Klienta na podstawie odrebnej umowy, do ktérego
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu, udostepniane online z serwera wykorzystywanego przez
Ustugodawce, chyba ze co innego wyraznie wynika z zawartej umowy;

2.  Konsument —osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 221 kodeksu cywilnego. Zastrzega sie przy tym, ze Regulamin nie
ma zastosowania do umoéw zawieranych z konsumentami;

3. Ustugobiorca/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolnos$¢ prawng,
ktéra zawarta Umowe z Ustugodawcgy; osoba ta lub jednostka, zawierajagc Umowe oswiadcza jednoczesnie, ze nie
jest konsumentem i godzi sie na to, by Regulamin okreslat prawa i obowigzki Stron. Jezeli Ustugobiorca jest osobg
fizyczng zawierajgcg Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, lecz Umowa nie ma dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci ujawnionego w
CEIDG (,Przedsiebiorca na prawach konsumenta”), stosuje sie do niego wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w zakresie, w jakim znajdujg one zastosowanie.

4. Ustugodawca/IDEA — IDEA commerce S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. J.K. Chodkiewicza 61, 85-667
Bydgoszcz, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod nr KRS 0000875683, NIP 7010682602,
REGON 367027411, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 1 269 000,00 ztotych, optaconym w catosci (dalej
,IDEA”); ewentualna zmiana firmy IDEA, siedziby, adresu siedziby, sadu rejestrowego, miejsca przechowywania
dokumentacji bagdz wysokosci kapitatu zaktadowego nie stanowi zmiany Regulaminu, ale jest notyfikowana poprzez
ogtoszenie na Stronie www. lub innej podanej przez Ustugodawce;

5. Pakiet Wdrozenia — wariant Wdrozenia (Standard albo Enterprise) wybrany przez Klienta w formularzu zamoéwienia
lub w ofercie, okreslajgcy zakres czynnosci realizowanych przez IDEA w ramach Wdrozenia, opisany szczegétowo w
aktualnej ofercie IDEA dostepnej na Stronie www.;

6. Plan Sukcesu — dokument okreslajacy indywidualnie uzgodniong przez Strony specyfikacje, zakres, harmonogram
lub cele Wdrozenia, dostosowane do indywidualnych wnioskéw i potrzeb Klienta;

7. Wdrozenie — ogdt czynnosci podejmowanych przez IDEA celem uruchomienia Oprogramowania w $rodowisku
produkcyjnym Klienta, obejmujacych w szczegdlnosci analize potrzeb Klienta, konfiguracje Systemu, integracje,
szkolenia oraz testy, w zakresie odpowiadajagcym wybranemu przez Klienta Pakietowi Wdrozenia;

8. Opfata Wdrozeniowa — jednorazowe wynagrodzenie nalezne IDEA z tytutu przeprowadzenia Wdrozenia, ktérego
wysokos$¢ uzalezniona jest od wybranego przez Klienta Pakietu Wdrozenia i wynika z Cennika obowigzujacego w
dniu zawarcia Umowy;

9. Strona www. — strona internetowa prowadzona przez IDEA pod adresem: www.idea-commerce.com, za
posrednictwem ktorej IDEA informuje o produktach, ustugach i innych swiadczeniach, ktdre mogg by¢ przedmiotem
zawieranych przez Ustugodawce umoéw oraz wirtualna przestrzen udostepnienia narzedzi umozliwiajgcych ztozenie
formularza zamowienia obejmujgcego oferte zawarcia Umowy;

10. Serwis — witryna internetowa prowadzona przez IDEA, za posrednictwem ktérej IDEA oferuje Klientom
Oprogramowanie;

11. Strony —facznie Ustugobiorca i Ustugodawca. Kazdy z ww. podmiotéw zwany jest z osobna ,,Strong”;

12. Udostepnienie systemu — jest to czynnos$¢ polegajaca na przekazaniu Ustugobiorcy dostepow (adres systemu, login
i hasto uzytkownika), ktére umozliwiajg uzytkowanie Systemu. Udostepnienie oprogramowania w modelu Saa$
traktowac nalezy jako $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Udostepnienie Oprogramowania nastepuje na czas trwania Umowy, z
zastrzezeniem postanowien Regulaminu. Zasady dziatania i funkcjonalnosci udostepnionego Systemu zostaty
opisane na stronie internetowej IDEA pod linkiem: https://www.idea-commerce.com/cennik/;

13. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Stronami. Przedmiotem umowy jest ustuga polegajgca
na udostepnieniu przez IDEA na rzecz Klienta Oprogramowania IDEA Center zainstalowanego na serwerach IDEA,
za posrednictwem Serwisu (w modelu Software as a Service — SaaS).

14. Uzytkownicy koncowi — osoby fizyczne zatrudnione przez Ustugobiorce lub z nim wspdtpracujgce, niezaleznie od
podstawy prawnej swiadczenia przez nie pracy/ustug na jego rzecz, ktérym Ustugobiorca przyznaje prawo do
korzystania z udostepnionego Oprogramowania wytgcznie w jego imieniu i na jego rzecz, tj. na wewnetrzne
potrzeby wtasne Klienta;
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15. Zmiana — kazda modyfikacja Oprogramowania wprowadzana przez IDEA w ramach jego biezgcego rozwoju,
utrzymania lub obstugi technicznej, w tym w szczegdlnosci: poprawka usuwajaca btedy, usterki lub niezgodnosci w
dziataniu Oprogramowania; aktualizacja obejmujgca nowg wersje Oprogramowania lub jego czesci
(update/upgrade); modyfikacja funkcjonalnosci, wygladu (interfejsu uzytkownika) lub sposobu i zasad dziatania
Oprogramowania; zmiana o charakterze technicznym lub technologicznym, w tym podyktowana koniecznoscia
zapewnienia bezpieczenstwa Systemu, zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, standardami branzowymi
lub wymogami dostawcédw infrastruktury wykorzystywanej przez IDEA do udostepniania Systemu; a takze
rozszerzenie, ograniczenie lub wycofanie poszczegélnych funkcjonalnosci Oprogramowania. Zmiang w rozumieniu
Regulaminu nie jest przygotowanie dodatkowych funkcjonalnosci wedle indywidualnych potrzeb Klienta,
realizowane na podstawie odrebnej umowy, o ktérym mowa w definicji Oprogramowania. Wprowadzenie Zmiany
nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu i nie wymaga zachowania trybu przewidzianego dla zmiany Regulaminu
okreslonego w § 17 Regulaminu.

16. KSeF — Krajowy System e-Faktur w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw
iustug, tj. system teleinformatyczny stuzagcy do wystawiania, przesytania iudostepniania faktur
ustrukturyzowanych, za posrednictwem, ktérego IDEA wystawia i udostepnia Klientowi faktury VAT dokumentujace
realizowane $wiadczenia.

§ 2 Zawarcie umowy

1. O ile Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawierana w trybie przewidzianym niniejszym
Regulaminem. Uprawnienia i obowigzki Stron sg ksztattowane przez Regulamin. Odpowiednio, Umowa oraz
Regulamin albo przyjeta oferta oraz Regulamin ksztattujg prawa i obowigzki Stron w zakresie nimi okreslonym,
sktadajac sie facznie na tres¢ Umowy. Jezeli jednak Strony zawrg dodatkowg umowe obejmujaca postanowienia
sprzeczne z Regulaminem, w zakresie objetym taka kolizjg stosuje sie postanowienia tej dodatkowej umowy, w
pozostatym zakresie Regulamin nadal wigze Strony.

2. Zawarcie Umowy nastepuje:

a) poprzez ztozenie przez Ustugobiorce Ustugodawcy oferty zawarcia Umowy za posrednictwem Strony
WWW., co nastepuje przez: wypetnienie formularza zamdwienia danymi Klienta, oswiadczenie Klienta o
akceptacji Regulaminu oraz potwierdzeniu zapoznania sie z Polityka prywatnosci, a takie wyrazenie
dodatkowych, fakultatywnych zgdéd zwigzanych z realizacjg Umowy (przyktadowo: zgoda na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych), a w przypadku podmiotu, ktéry posiada
status podmiotu, o jakim mowa w art. 385° kodeksu cywilnego — réwniez wyrazenie zagdania rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy oraz przyjecie do wiadomosci
skutkéw rozpoczecia Swiadczenia, wynikajacych z obowiagzujacych przepiséw prawa (wyrazenie ww. zgod
dotyczy réwniez ustug realizowanych w przypadku odnowienia Umowy); a nastepnie przestanie
formularza zamdwienia do IDEA przez uzycie pola ,akceptuje i ptace” (lub innego pola o tozsamej funkcji).
Przestanie formularza zamdwienia stanowi ztozenie IDEA oferty zawarcia Umowy i nie stanowi jeszcze
zawarcia Umowy. Sktadajac oferte, oferent oswiadcza jednoczesnie, ze zapoznat sie przed jej ztozeniem z
trescig regulaminu operatora posredniczacego w ptatnosci i akceptuje go w catosci bez zastrzezen, jesli
ptatnos¢ realizowana jest za posrednictwem operatora ptatnosci. Oferta ztozona IDEA przez podmiot
posiadajgcy status przedsiebiorcy w rozumieniu art. 43" kodeksu cywilnego nie moze zostaé¢ przez ten
podmiot odwotana. IDEA nie jest zobowigzana do przyjecia kazdej ztozonej jej oferty; sktadajgcy oferte
winien liczy¢ sie w szczegdlnosci z mozliwoscia odmowy przyjecia oferty naruszajacej polityke cenowg
IDEA, stosowany przez IDEA cennik lub obowigzujgce wymogi techniczne. Przyjecie oferty przez IDEA
nastepuje poprzez przestanie Ustugobiorcy zwrotnej wiadomosci e-mail obejmujacej: potwierdzenie
przyjecia oferty, podsumowanie zamdwienia oraz tre$¢ Regulaminu;

b) w wyniku zawarcia przez Strony w formie pisemnej lub dokumentowej (w sposéb wyraznie ustalony przez
Strony), w ramach ktérej w sposéb indywidualny ustalono wzajemne prawa i obowigzki Stron, albo
poprzez przyjecie przez podmiot, ktéoremu IDEA ztozyta oferte, tej oferty, w szczegdlnosci w drodze
ztozenia przez ten podmiot zamdwienia. Podmiot ten, przyjmujac oferte, oswiadcza tym samym, ze
zapoznat sie przed jej przyjeciem z trescig doreczonego mu przez IDEA Regulaminu i akceptuje go w catosci
bez zastrzezen.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg, w ktdrej oswiadczenie o przyjeciu oferty — odpowiednio: oswiadczenie IDEA, o
ktérym mowa w ust. 2 lit. a), albo oswiadczenie Ustugobiorcy, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b) — dotrze do drugiej
Strony w sposdb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig, przy czym w przypadku oswiadczenia ztozonego w
postaci elektronicznej decyduje chwila wprowadzenia go do s$rodka komunikacji elektronicznej w sposob
umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig (art. 61 § 1 i 2 kodeksu cywilnego). Klient zobowigzany jest do zaptaty
faktury VAT wystawionej z tytutu zawartej Umowy w terminie 7 dni od daty jej wystawienia.
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4. Klient, sktadajgc oferte zawarcia Umowy albo przyjmujgc oferte IDEA — odpowiednio do trybu opisanego w ust. 2 —
os$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz Cennikiem ustug dostepnymi na Stronie www. i akceptuje ich tresé
bez zastrzezen, a jezeli jest osobg fizyczng, iz nie ma statusu konsumenta.

5. Klient wyraza zgode na dostarczenie przez IDEA potwierdzenia zawarcia umowy w formie wiadomosci przestanej
na adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania zamdwienia.

6. O przedmiocie Umowy decyduje jej tres¢, ustalana zasadniczo w oparciu o tre$¢ ztozonego przez Klienta zamdwienia
oraz Regulamin, a pomocniczo takze na podstawie faktury VAT wystawionej przez IDEA.

7. IDEA nie realizuje na rzecz Klienta zadnych $wiadczen innych niz opisane w Umowie i Regulaminie. Nie mozna
domniemywac obowigzku realizacji przez IDEA na rzecz Klienta swiadczen innych niz okreslone w Regulaminie.

8. Jezeli z obowigzujgcych przepisow prawa wynikajg obowigzki realizacji przez IDEA na rzecz Klienta takze innych
Swiadczen niz okreslone Umowag lub Regulaminem, w takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle danych
przepiséw, wytacza sie je. Swiadczenia, ktérych nie mozna wytaczyé, s realizowane za odrebnym wynagrodzeniem
(nieujetym w optatach przewidzianych Umowg).

9. IDEA zastrzega, ze nie ma obowigzku udostepnienia Oprogramowania przed dokonaniem przez Klienta ptatnosci —
i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

§ 3 Rodzaj Umowy

1. Wyrdznia sie dwa rodzaje Umowy:

a) Umowe terminowa (zawartg na czas oznaczony odpowiadajgcy wybranemu przez Klienta
Gwarantowanemu Okresowi Obowigzywania);
b) Umowe bezterminowg (zawartg na czas nieokreslony).

2. O tym, jaki rodzaj Umowy obowigzuje Strony, decyduje wybor dokonany przez Klienta poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w formularzu zamdéwienia albo jezeli Umowa jest zawierana na podstawie indywidualnej
oferty, tres¢ tej oferty. Zaznaczenie checkboxa dotyczacego Gwarantowanego Okresu Obowigzywania oznacza
wybdér Umowy terminowej, zawieranej na wybrany przez Klienta okres od 3 do 24 miesiecy. Wybrany
Gwarantowany Okres Obowigzywania oraz cena abonamentu obowigzujgca w tym okresie sg wskazywane w
formularzu zamodwienia lub ofercie oraz w podsumowaniu zamowienia przekazywanym Klientowi przed zawarciem
Umowy. Jezeli Klient nie zaznaczy checkboxa dotyczacego Gwarantowanego Okresu Obowigzywania, Umowa
zostaje zawarta na czas nieokreslony.

3. Gwarantowany Okres Obowigzywania rozpoczyna sie w dniu Udostepnienia Systemu Klientowi. Po uptywie
Gwarantowanego Okresu Obowigzywania Umowa terminowa automatycznie przeksztatca sie w Umowe
bezterminowg, chyba ze Klient, najpdzniej na miesigc przed uptywem Gwarantowanego Okresu Obowigzywania,
ztozy IDEA w formie dokumentowej oswiadczenie o braku woli kontynuowania Umowy. W przypadku ztozenia
takiego oswiadczenia Umowa wygasa z uptywem Gwarantowanego Okresu Obowigzywania. Od dnia
przeksztatcenia Umowy w Umowe bezterminowa stosuje sie do niej postanowienia Regulaminu dotyczace Umowy
bezterminowej, w tym zasady jej wypowiedzenia okreslone w ust. 6 oraz § 12 Regulaminu.

4. Przez caty Gwarantowany Okres Obowigzywania cena abonamentu pozostaje niezmienna. W tym okresie nie
stosuje sie mechanizmdw aktualizacji cen ani automatycznego podwyzszenia abonamentu w zwigzku z customizacja
lub integracja, o ktérych mowa w § 7 ust. 5 lit. b Regulaminu.

5.  Umowa terminowa nie moze zosta¢ wypowiedziana przez zadng ze Stron przed uptywem Gwarantowanego Okresu
Obowigzywania, z zastrzezeniem przypadkow jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym przewidzianych w
Regulaminie lub bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa. Zaprzestanie korzystania z Oprogramowania lub
ztozenie przez Klienta oswiadczenia o rezygnacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty abonamentu do korica
Gwarantowanego Okresu Obowigzywania. Powyisze nie dotyczy rozwigzania Umowy przez Klienta z powodu
istotnego naruszenia Umowy przez IDEA.

6. Umowa bezterminowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, na zasadach okreslonych w § 12 Regulaminu.

7. Zdniem rozwigzania albo wygasniecia Umowy wygasajg wszystkie prawa Klienta do korzystania z Oprogramowania
oraz $wiadczen pomocniczych opisanych w Umowie, z zastrzezeniem uprawnien dotyczacych pobrania i eksportu
danych okreslonych w § 15 Regulaminu.

§ 4 Wdrozenie Systemu

1. Po zawarciu Umowy IDEA przeprowadza wdrozenie Oprogramowania (,Wdrozenie”), obejmujgce czynnosci
niezbedne do uruchomienia Oprogramowania w srodowisku produkcyjnym Klienta, w zakresie odpowiadajacym
Pakietowi Wdrozenia wybranemu przez Klienta w formularzu zamodwienia lub w ofercie. Szczegétowy zakres
czynnosci objetych kazdym z Pakietéw Wdrozenia okresla aktualna oferta IDEA, dostepna na Stronie www., a takze
przesytana Klientowi wraz z podsumowaniem zamdwienia. Realizacja czynnosci objetych Wdrozeniem, w tym
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konfiguracja Oprogramowania, nie stanowi dostosowania Oprogramowania do indywidualnych potrzeb Klienta i
nie obejmuje modyfikacji Oprogramowania wykraczajacej poza jego aktualne funkcjonalnosci.

2. Wdrozenie moze przebiega¢ wedtug specyfikacji okreslonej w Planie Sukcesu, uzgodnionym wspdlnie przez Strony.
W braku uzgodnienia Planu Sukcesu, Wdrozenie przebiega w zakresie standardowo przewidzianym dla wybranego
przez Klienta Pakietu Wdrozenia.

3. Za przeprowadzenie Wdrozenia IDEA przystuguje odrebne, jednorazowe wynagrodzenie (,,Optata Wdrozeniowa”),
ktérego wysokosé uzalezniona jest od wybranego przez Klienta Pakietu Wdrozenia i wynika z Cennika
obowigzujgcego w dniu zawarcia Umowy.

4. Na wniosek Klienta Optata Wdrozeniowa moze zosta¢ roztozona na maksymalnie 12 réwnych rat miesiecznych,
ptatnych poczawszy od miesigca, w ktérym zawarto Umowe. Roztozenie Optaty Wdrozeniowej na raty stanowi
wytgcznie odroczenie ptatnosci czesci jednorazowego wynagrodzenia i zakoriczenie Umowy nie zwalnia Klienta z
obowigzku zaptaty pozostatych rat zgodnie z pierwotnym harmonogramem. Jezeli IDEA rozwigze Umowe ze
skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po stronie Klienta albo Klient podejmie dziatania zmierzajgce do
zakonczenia Umowy z naruszeniem Regulaminu, pozostata czes¢ Optaty Wdrozeniowe] staje sie natychmiast
wymagalna. Jezeli natomiast Klient rozwigze Umowe z powodu istotnego naruszenia Umowy przez IDEA przed
zakonczeniem Wdrozenia, IDEA przystuguje Optata Wdrozeniowa proporcjonalna do prawidtowo wykonanej czesci
Wdrozenia.

5. Kazdorazowe przetozenie uzgodnionego przez Strony terminu Wdrozenia, dokonane na wniosek Klienta lub z
przyczyn lezacych po jego stronie, wigze sie z obowigzkiem zaptaty dodatkowej optaty w wysokosci 50% Optaty
Wdrozeniowej. Optata jest naliczana odrebnie za kazde przetozenie terminu Wdrozenia, ptatna jednorazowo z géry
i nie podlega roztozeniu na raty. Klient moze zamoéwié, za odrebnym wynagrodzeniem, wydtuzenie procesu
Wdrozenia poza zakres czasowy standardowo przewidziany dla wybranego Pakietu Wdrozenia. Wynagrodzenie z
tego tytutu obliczane jest wedtug aktualnie obowigzujgcej u IDEA stawki roboczogodzinowej, zgodnie z Cennikiem.

6. Klient zobowigzany jest do aktywnej wspdtpracy z zespotem wdrozeniowym IDEA w zakresie niezbednym do
prawidtowego i terminowego przeprowadzenia Wdrozenia, w tym w szczegdlnosci do utrzymywania biezgcego
kontaktu z przedstawicielami IDEA, terminowego przekazywania wymaganych informacji, danych i materiatéw oraz
zapewnienia udziatu wyznaczonych przez siebie oséb w czynnosciach wdrozeniowych. Brak takiej wspotpracy, w
tym brak kontaktu ze strony Klienta, moze wptyna¢ na termin uruchomienia Oprogramowania, za co IDEA nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci ani winy.

7. Przebieg lub zakoniczenie Wdrozenia nie stanowi warunku rozpoczecia biegu okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa, ani nie wptywa na obowigzek uiszczania wynagrodzenia z tytutu Umowy, ktére liczone sg wedtug zasad
okreslonych w § 2 i § 3 Regulaminu, tj. od dnia Udostepnienia Systemu.

§ 5 Charakterystyka Oprogramowania

1. Oprogramowanie jest udostepniane na podstawie Umowy takim, jakie jest (as it is). IDEA nie dostosowuje
Oprogramowania do zindywidualizowanych potrzeb Klienta, chyba ze co innego wynika z odrebnej umowy zawartej
z konkretnym Klientem. Nie stanowi takiego dostosowania konfiguracja Oprogramowania realizowana w ramach
Wdrozenia, o ktérej mowa w § 4 Regulaminu.

2. Oprogramowanie oferowane jest w trybie online, tj. pod warunkiem potgczenia z siecig Internet, w modelu SaaS
(Software as a Service) przy czym IDEA nie zapewnia potaczenia z siecig Internet ani nie pokrywa kosztéw z tym
zwigzanych, w tym optat zgdanych przez dostawcdw faczy internetowych, zakupu sprzetu, zakupu wtasnej domeny,
zaprojektowania strony internetowe;j itp.

3. IDEA nie gwarantuje, ze Oprogramowanie bedzie spetnia¢ oczekiwania Klienta z nim zwigzane i nie odpowiada za
ewentualne niespetnienie tych oczekiwan, w szczegdlnosci wynikajace z pochopnego podjecia decyzji o zawarciu
Umowy, braku rozeznania w zakresie szczegétowych potrzeb Klienta badz niedoktadnym zapoznaniem sie z wersja
demonstracyjng Systemu.

4. Dziatanie Oprogramowania w pewnej czesci oparte jest o dane gromadzone przez Klienta w Systemie. Oznacza to,
ze okreslone funkcjonalnosci udostepnionego Systemu mogg wymagac¢ migracji danych do Systemu. Klient
samodzielnie gromadzi dane w Systemie. Klient moze skorzysta¢ z ustugi dodatkowej w postaci Migracji danych,
Swiadczonej przez IDEA jako ustuga odrebna od udostepnienia Serwisu. Ustuge migracji danych Klient moze zakupié
na Stronie www., wedle aktualnie obowigzujgcych stawek lub poprzez bezposredni kontakt z przedstawicielem
IDEA. Ustuga migracji danych (export lub import danych do Systemu) obejmuje zaimplementowanie danych
przygotowanych przez Klienta do Systemu oraz doradztwo w zakresie sposobu przygotowania danych do migracji.
Ustuga ta jest rozliczana w modelu time&materials, wedtug aktualnie obowigzujgcej stawki godzinowej. Migracja
danych, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, stanowi ustuge odrebng od doradztwa w zakresie przygotowania
danych do importu, ktére moze by¢ objete zakresem Wdrozenia zgodnie z wybranym przez Klienta Pakietem
Wdrozenia.
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5. Oprogramowanie stanowi narzedzie informatyczne umozliwiajgce wprowadzanie danych zgodnie z zasadami jego
obstugi i przeznaczeniem. Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za sposob i jakos¢ wprowadzania danych, a
takze za stan prawny dokumentéw i danych, ktére wprowadza.

6. Rozwdj Oprogramowania przebiega stosownie do plandéw ksztattowanych na biezgco przez IDEA. Do wytgcznych
uprawnien IDEA nalezy podejmowanie decyzji o wprowadzanych Zmianach, w tym o zmianie ksztattu,
funkcjonalnosci, sposobu lub zasad dziatania Oprogramowania, a takze ustalanie zakresu i kierunku rozwoju
Oprogramowania.

7. Korzystanie z Oprogramowania i Swiadczen pomocniczych w okresie obowigzywania Umowy jest prawem Klienta.
W przypadku niekorzystania z nich, w tym niekorzystania z nich w petnym zakresie, Klientowi nie przystuguje prawo
do odmowy zaptaty wynagrodzenia naleznego IDEA z tytutu Umowy, obnizenia tego wynagrodzenia ani zwrotu,
chocéby w czesci. IDEA zachowuje prawo do wynagrodzenia w petnej wysokosci okreslonej Umowa.

8. Zawierajgc Umowe, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze IDEA w okresie trwania Umowy bedzie mogta zainstalowac
i uruchomi¢ na kazdym komputerze, z ktérego Klient bedzie korzysta¢ celem uzyskania dostepu do
Oprogramowania, tzw. komponenty (w tym tzw. ciasteczka) w celu nalezytej realizacji Umowy. Zastrzega sie, ze
brak komponentéw moze uniemozliwi¢ prawidtowe dziatanie Oprogramowania.

9. Oprogramowanie moze zawiera¢ réwniez aktywne linki umozliwiajagce bezposrednie dotarcie do innych stron
internetowych, administrowanych/zarzadzanych przez IDEA lub przez inne podmioty (w przypadku linkéw
odsytajacych do witryn internetowych innych podmiotow, IDEA zastrzega, ze nie ma wptywu ani na ich zawartosc,
ani na prowadzong przez ich administratorow polityke prywatnosci), a takze aktywne banery reklamowe, ramki,
reklamy, w tym multimedialne, audiowizualne, audialne lub tylko wizualne i inne materiaty promocyjne i reklamowe
— dotyczace oferty i dziatalnosci biznesowej IDEA. Klient, akceptujgc Regulamin, wyraza zgode na to, by
Oprogramowanie zawierato rowniez ww. elementy.

10. IDEA zastrzega, a Klient godzi sie na niedostepnos¢ Oprogramowania przez czas niezbedny do wprowadzenia do
niego Zmian oraz jego konserwacji i testowania przez IDEA. Oprogramowanie moze by¢ niedostepne réwniez
wskutek awarii (przyktadowo: w dostawie pradu), a takze innych dziatan o charakterze sity wyzszej.

11. Oprogramowanie jest zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem i ztosliwym oprogramowaniem. Sposobem
autoryzacji do Oprogramowania jest autoryzacja na login i hasto. Uzytkownik koricowy nie ma prawa udostepniac
danych do logowania innej osobie poza Administratorem. Ryzyko poznania przez osobe trzecig haset i/lub logindw
okreslonych przez Klienta obcigza Klienta. Klient, w kazdym przypadku powziecia cho¢by podejrzenia, ze dane
umozliwiajace autoryzacje do Oprogramowania sg znane osobie nieuprawnionej, obowigzany jest niezwtocznie
zmieni¢ hasto, a w razie potrzeby — poinformowac o incydencie IDEA.

12. W ramach Umowy IDEA s$wiadczy na rzecz Klienta administrowanie oprogramowaniem systemowym,
narzedziowym i aplikacyjnym Systemu oraz jego pielegnowanie, w tym tworzenie kopii zapasowych; kopia
zapasowa wykonywana jest raz na 24 godziny i jest utrzymywana przez okres 7 dni.

§ 6 Swiadczenia pomocnicze

1. W ramach Umowy, w ramach swiadczen pomocniczych wzgledem ustugi udostepnienia Oprogramowania, Klient
nabywa prawo do nizej opisanych swiadczen, na zasadach i w zakresie tam wskazanym:

a) zmiany Oprogramowania: IDEA nie jest zobowigzana do informowania Klienta o dokonaniu Zmian; Klient
zgadza sie na to, ze w okresie obowigzywania Umowy nowa posta¢ Oprogramowania (zmodyfikowana
ostatnia wprowadzong do obrotu przez IDEA Zmiang) zastepuje dotychczasowg, bez koniecznosci
wczesdniejszego awizowania takiej sytuacji; w szczegdlnych przypadkach, o ile bedzie to z przyczyn
technicznych konieczne, aktualizacja moze by¢ udostepniona Klientowi w okresie obowigzywania Umowy
do pobrania na Stronie www. lub w inny sposéb wskazany przez IDEA, na zasadach okreslonych w
Regulaminie lub na Stronie www.; IDEA nie odpowiada, w granicach dopuszczalnych zgodnie z art. 473 §
2 kodeksu cywilnego, za ewentualne utrudnienia zwigzane z korzystaniem z Oprogramowania w czasie
wdrazania Zmian;

b) przechowywanie danych: Dane powinny by¢ wprowadzone do Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem; sg one przechowywane na serwerze/serwerach wykorzystywanym/ch w tym celu przez
IDEA;

c) wsparcie informatyczne (HelpDesk): Pomoc z zakresu technicznej obstugi Oprogramowania, $wiadczona
za posrednictwem panelu klienta, w godzinach roboczych, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00—
16:00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Po produkcyjnym uruchomieniu Oprogramowania
Klientowi przystugujag w ramach Umowy 3 (trzy) godziny wsparcia informatycznego HelpDesku
miesiecznie. Godziny te nie przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe i w przypadku niewykorzystania
w danym miesigcu przepadaja. Postanowien niniejszego punktu nie stosuje sie do wsparcia Swiadczonego
w ramach Wdrozenia, o ktérym mowa w § 4 Regulaminu;

d) dodatkowe, odptatne wsparcie informatyczne, z ktérego Klient moze skorzystac, jezeli wymiar wsparcia
okreslony w pkt c) powyzej okaze sie dla niego niewystarczajacy, w postaci:
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—  pakietu wsparcia informatycznego w wymiarze 5 (pieciu) godzin za cene zgodnga z aktualnie
obowigzujgcym Cennikiem, z mozliwoscig wielokrotnego zakupu kolejnych pakietow wedtug
potrzeb Klienta, lub

— jednorazowego wsparcia informatycznego rozliczanego wedtug aktualnie obowigzujacej u IDEA
stawki za jedna roboczogodzine.

Godziny wsparcia informatycznego zakupione w ramach pakietu, o ktérym mowa w tiret pierwszym
powyzej, w przypadku ich niewykorzystania w miesigcu, w ktérym zostaty zakupione, przechodzg na 3
(trzy) kolejne miesigce; po uptywie tego okresu niewykorzystane godziny przepadaj3.

2. Klient winien wspotpracowac z IDEA w zakresie niezbednym do realizacji Swiadczen pomocniczych. Niemozliwosc¢
realizacji Swiadczenia przez IDEA z powodu braku wspétpracy ze strony Klienta nie stanowi niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez IDEA.

3. Skorzystanie z ktéregokolwiek ze Swiadczen pomocniczych jest uprawnieniem Klienta; nieskorzystanie z tego
uprawnienia w catosci lub w czesci nie stanowi podstawy do zgdania przez Klienta obnizenia wynagrodzenia IDEA,
zadania jego zwrotu, nawet w czesci, ani nie daje prawa do zgdania odszkodowania od IDEA. Wynagrodzenie to jest
nalezne IDEA w catosci.

4. Woytacza sie niniejszym stosowanie przepiséw o rekojmi za wady w odniesieniu do Oprogramowania. Wytgczenie
rekojmi nie znajduje zastosowania do podmiotdw, o jakich mowa w art. 385° kodeksu cywilnego.

§ 7 Swiadczenia dodatkowe

1. Ustugi dodatkowe mogg by¢ realizowane na rzecz Klienta, jezeli wyraznie wynika to z tresci zawartej Umowy, w
szczegolnosci w przypadku, gdy dana ustuga dodatkowa zostata przewidziana do wykonania w opisie Systemu, do
ktérego dostep zakupit Klient. W pozostatym zakresie opisane w niniejszym paragrafie $wiadczenia majg charakter
dodatkowy wzgledem ustugi udostepniania Oprogramowania objetej Umowg i sg realizowane wytgcznie, jezeli
zostaty zamoéwione przez Klienta w ramach dodatkowego, wzgledem Umowy, zamdwienia przyjetego do realizacji
przez IDEA, w zakresie w tym zamdwieniu opisanym.

2. Klient moze sktada¢ zamdwienia na $wiadczenia dodatkowe wytgcznie w okresie trwania Umowy. Po uptywie okresu
trwania Umowy IDEA nie realizuje zadnych swiadczen na rzecz Klienta.

3. Celem ztozenia zamdwienia na dane swiadczenie dodatkowe Klient winien postugiwac sie formularzem zamodwienia
udostepnionym mu w tym celu przez IDEA na Stronie www. lub poprzez bezposredni kontakt z przedstawicielem
IDEA.

4. W sytuacji objecia Umowa danego sSwiadczenia dodatkowego opisanego w niniejszym Regulaminie, w tym w
szczegdlnosci w razie przyjecia przez IDEA zamdwienia ztozonego przez Klienta na dane ww. Swiadczenie, IDEA
nalezne jest od Klienta wynagrodzenie z tytutu tego swiadczenia. Wynagrodzenie to ma charakter dodatkowy
wzgledem wynagrodzenia naleznego IDEA z tytutu ustugi udostepniania Oprogramowania i, o ile nic innego nie
wynika z Umowy i/lub tresci ww. zamdwienia przyjetego do realizacji przez IDEA i/lub postanowien niniejszego
Regulaminu, jest ono kalkulowane na podstawie cennika obowigzujacego u IDEA w dacie przyjecia przez niego ww.
zamodwienia.

5. W ramach swiadczenn dodatkowych IDEA moze réwniez, na indywidualne zaméwienie Klienta, wykonaé ustuge
dostosowania (customizacji) Oprogramowania do potrzeb Klienta, w tym w postaci integracji z systemami
zewnetrznymi. Zakres oraz szczegdtowe warunki takiej ustugi podlegajg indywidualnym uzgodnieniom Stron, przy
czym:

a) prace nad customizacjg lub integracjg sg podejmowane przez IDEA po zaakceptowaniu przez Klienta
przedstawionej mu uprzednio estymacji oraz po uiszczeniu przez Klienta wynagrodzenia z géry; s one
rozliczane w modelu time&materials, wedtug aktualnie obowigzujgcej u IDEA stawki roboczogodzinowej,
i dokumentowane odrebnga, jednorazowg faktura, na kwote wynikajaca z ustalern poczynionych miedzy
Stronami;

b) niezaleznie od wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a) powyzej, Klient akceptuje, ze za kazde
zrealizowane 10 (dziesie¢) roboczogodzin prac nad customizacjg lub integracja, wynagrodzenie nalezne
IDEA z tytutu udostepnienia Oprogramowania (abonament) wzrasta o 5% (pie¢ procent), liczone od kwoty
aktualnie obowigzujgcego wynagrodzenia. Wzrost wynagrodzenia opisany w niniejszym punkcie
nastepuje automatycznie i nie stanowi zmiany Umowy ani Regulaminu.

6. Jezeli w danym miesigcu kalendarzowym liczba zamdwien zrealizowanych przez Klienta za posrednictwem
Oprogramowania przekroczy 5 000 (pie¢ tysiecy), Klientowi przystuguje za ten miesigc bezptatny dostep do
funkcjonalnosci IDEABI, bez dodatkowej odptatnosci z tego tytutu, nawet jezeli w innym przypadku funkcjonalnosé
ta stanowitaby swiadczenie dodatkowe podlegajgce odrebnej optacie zgodnie z Cennikiem.
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§ 8 Obowigzki Ustugobiorcy

1. Celem realizacji Umowy Klient zobowigzany jest do wspotpracy z IDEA w zakresie niezbednym do realizacji
Swiadczen opisanych w Umowie i Regulaminie, w tym do zapewnienia wspotpracy niezbednej do przeprowadzenia
Wdrozenia na zasadach okreslonych w § 4 Regulaminu.

2. IDEA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wspotpracy ze strony Klienta, w tym za opdznienia lub nieterminowe
realizowanie jego obowigzkow wskazanych w Umowie i Regulaminie.

3. Klient powinien informowac pisemnie IDEA o kazdej zmianie swojego adresu (adresu swojej siedziby), a jezeli
wskazat adres do doreczen — o kazdej zmianie adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie skuteczna z datg doreczenia
ww. notyfikacji IDEA, chyba ze z tresci notyfikacji wynika poZniejszy termin wejscia w zycie tej zmiany. W braku
notyfikacji ww. zmiany, wszelkie pisma, w tym zawierajgce oswiadczenia woli IDEA, kierowane na adres ostatnio
podany (w przypadku podania adresu do doreczen — na ostatnio podany adres do doreczen) uwaza sie za skutecznie
doreczone pod tym wtasnie adresem.

4. W okresie trwania Umowy Klient jest zobowigzany do dostosowywania, o ile zajdzie taka potrzeba, Srodowiska
informatycznego niezbednego do prawidtowego dziatania Oprogramowania, na swdj koszt, do nowych wymogow
technicznych, a takze do instalowania wszelkich pakietéw naprawczych (tzw. servicepack’dw), instalacji i aktualizacji
przegladarki internetowej zgodnej z listg przegladarek rekomendowanych oraz poprawek (patch-y) systemu
operacyjnego, zalecanych przez producenta tego systemu.

5. Konsekwencje niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Klienta obowigzkéw zwigzanych ze wspétpraca:

a) w przypadku braku wspotpracy lub nieterminowej wspdtpracy w zakresie przekazania petnej informacji
i/lub materiatéw potrzebnych do konfiguracji Oprogramowania (w tym w ramach Wdrozenia), IDEA ma
prawo skonfigurowa¢ Oprogramowanie wedtug standardowych zatozen przewidzianych dla wybranego
Pakietu Wdrozenia. Kolejna konfiguracja Oprogramowania moze wdwczas nastgpi¢ wytacznie odptatnie,
wedtug stawek okreslonych w Cenniku;

b) w przypadku uniemozliwienia przez Klienta przeprowadzenia szkolen, w tym niewskazania oséb do
szkolenia lub nieobecnosci wskazanych oséb, IDEA moze, zamiast przeprowadzenia szkolenia, udostepnic
Klientowi standardowe materiaty szkoleniowe w formule przez siebie wybrane;j.

§& 9 Wynagrodzenie

1. O ile Strony wyraznie nie postanowig inaczej, wszystkie realizowane przez IDEA na rzecz Klienta na podstawie
Umowy i Regulaminu $wiadczenia sa odptatne. Wszystkie optaty nalezne IDEA z tytutu Umowy i Regulaminu, w tym
optata abonamentowa, Optata Wdrozeniowa oraz wynagrodzenie z tytutu swiadczen dodatkowych, ustalane sg
zgodnie z Cennikiem obowigzujacym u IDEA, o ile Umowa lub Regulamin nie stanowig inacze;.

2. Jezeli Strony nie okreslity wynagrodzenia IDEA w innej wysokosci, oznacza to, ze Klient godzi sie na zastosowanie
przez IDEA wynagrodzenia wynikajacego z Cennika obowigzujacego u IDEA w dacie zawarcia Umowy (a jezeli
zawarcie Umowy zostato poprzedzone ztozeniem zamoéwienia — w dacie ztozenia zamowienia przez Klienta),
zamieszczonego na doreczonej mu fakturze VAT lub fakturach VAT (ustalenia w oparciu o ceny katalogowe, bez
uwzgledniania promoc;ji czy akcji specjalnych).

3. Optata abonamentowa z tytutu udostepnienia Oprogramowania jest naliczana od dnia Udostepnienia Systemu
Klientowi, niezaleznie od innych, w tym powigzanych ze zdarzeniem, okolicznosci.

4. O ile Strony wyraznie nie postanowig inaczej, Klient winien uisci¢ IDEA wynagrodzenie w terminie 7 dni od dnia
wystawienia faktury VAT.

5.  Wpynagrodzenie jest ptatne przelewem na rachunek bankowy IDEA. Ptatnos$¢ zostaje dokonana w momencie
zaksiegowania $rodkéw na koncie bankowym IDEA lub, w przypadku dokonania ptatnosci przez operatora, w
momencie potwierdzenia ptatnosci przez operatora.

6. Strony zgodnie ustalaja, ze realizowane przez IDEA na rzecz Klienta, stosownie do Regulaminu, ustugi beda
rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych, chyba ze Strony postanowig inaczej. Przy obliczaniu terminéw
miesiecznych stosuje sie art. 112 kodeksu cywilnego.

7. IDEA moze dokonac aktualizacji cen nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, informujgc Klienta o nowych cenach co
najmniej 30 dni przed ich wejsSciem w zycie. Postanowienia tego nie stosuje sie w Gwarantowanym Okresie
Obowigzywania.

8. W przypadku opdznienia Klienta w ptatnosci IDEA moze czasowo zablokowa¢ dostep do Oprogramowania. Blokada
dostepu nie powoduje rozwigzania Umowy ani usuniecia danych Klienta. Po uregulowaniu zalegtych naleznosci oraz
opfaty za ponowne udostepnienie Oprogramowania IDEA przywrdci Klientowi dostep do Oprogramowania. W
okresie blokady Klient pozostaje zobowigzany do zaptaty abonamentu zgodnie z Umowa. Zastrzega sie
jednoczesnie, iz w przypadku przeprowadzania przez IDEA akcji promocyjnej, w ramach ktdrej zostang zaoferowane
Klientowi Swiadczenia promocyjne, zwane dalej ,,Swiadczeniami promocyjnymi”, w szczegdlnosci zas polegajace na
tym, ze Swiadczenia realizowane w ramach okreslonej czesci okresu abonamentowego zostang zaoferowane jako
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tzw. ,gratis” lub, ze czes¢ swiadczen bedzie oferowana w formule ,gratis” lub analogicznej, nalezy przyja¢, ze
wszystkie takie Swiadczenia promocyjne sg objete wynagrodzeniem IDEA, a zatem majg charakter odptatny, nawet
jezeli nie zostaty wyrdznione w dokonanej kalkulacji tego wynagrodzenia lub tez zostaty potraktowane tam jako
tzw. gratis badz analogicznie.

9. Faktury VAT dokumentujace swiadczenia realizowane na podstawie Umowy i Regulaminu wystawiane sg w postaci
ustrukturyzowanej i udostepniane Klientowi za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Fakture uwaza sie za wystawiong i doreczong Klientowi z chwilg nadania jej
numeru identyfikujgcego w KSeF, niezaleznie od momentu faktycznego zapoznania sie przez Klienta z jej trescig
w KSeF. IDEA moze dodatkowo przesta¢ Klientowi, na adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania
zamdwienia, wizualizacje (podglad) wystawionej faktury — ma to charakter wytacznie informacyjny i nie stanowi
doreczenia faktury w rozumieniu przepiséw prawa. W przypadkach przewidzianych przepisami prawa,
w szczegolnosci w razie niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur, awarii lub trybu offline, faktury moga zosta¢
wystawione iudostepnione Klientowi winnej formie dopuszczonej przepisami prawa, wtym w formie
elektronicznej przestanej na adres poczty elektronicznej Klienta.

10. Klient wyraza zgode na wysytanie do niego przez IDEA wezwan do zaptaty w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Klienta podany podczas sktadania zamdwienia, co wyczerpuje wymog przewidziany w art. 15 ust. 1a
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

11. W zakresie regulowania naleznosci wobec IDEA nie stosuje sie art. 115 kodeksu cywilnego, a zatem jezeli koniec
terminu ptatnosci wskazany na fakturze zamowienia przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy lub na
sobote, optata musi zostac uiszczona najpozniej w dniu wskazanym jako ostatni dzien ptatnosci, niezaleznie od tego
czy dzien ten przypada na dzien wolny od pracy lub sobote. Dodatkowo dniem zaptaty jest dzien wptywu Srodkow
na wiasciwe konto bankowe.

§ 10 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w Swietle obowigzujacych przepisdw prawa (z zastrzezeniem
zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 kodeksu cywilnego oraz postanowienn Regulaminu), wytacza sie
odpowiedzialno$¢ IDEA za wszelkie skutki zwigzane z udostepnieniem Oprogramowania, w tym za szkody wynikte z
uzytkowania lub niemoznosci jego uzytkowania, w szczegdlnosci zas za szkody wynikte z wad udostepnianego przez
IDEA Klientowi Oprogramowania. Powyzsze wyfgczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy, niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy wygasniecia.

2. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w S$wietle obowigzujgcych przepiséw prawa, wytgcza sie
odpowiedzialno$¢ IDEA z tytutu rekojmi za wady/usterki Oprogramowania, niezaleznie od ich charakteru.

3. IDEA nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sita wyzsza. Przez site
wyzszg nalezy rozumieé zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna zapobiec, nawet
przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci. W szczegdlnosci takimi zdarzeniami sa w rozumieniu
Regulaminu: powodzie, trzesienia ziemi, epidemie i pandemie, wojna, strajki, okresy stanéw nadzwyczajnych,
zarzadzenia witadz, a takze ataki cybernetyczne oraz inne nieautoryzowane dziatania oséb trzecich wymierzone w
infrastrukture wykorzystywana do udostepniania Oprogramowania, ktérych IDEA nie mogta przewidzie¢ ani im
zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci.

4. Kazda ze Stron winna poinformowaé drugg strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po otrzymaniu
wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe — niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci
oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkdéw dziatan sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan
zaciggnietych w Umowie.

5. Okresy niedostepnosci Oprogramowania z przyczyn, o ktérych mowa powyzej, nie majg wptywu na bieg okresu
obowigzywania Umowy i s3 traktowane jak realizacja Umowy zgodnie z ustaleniami Stron; IDEA nie ponosi, w
granicach dopuszczalnych przez art. 473 § 2 kodeksu cywilnego, odpowiedzialnosci za te przypadki niedostepnosci
Oprogramowania.

6. Niezaleznie od pozostatych ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w Regulaminie, taczna odpowiedzialnosé
IDEA z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do wysokosci dwunastokrotnosci
miesiecznej optaty abonamentowej netto obowigzujacej w dniu wystgpienia zdarzenia powodujacego szkode.
Ograniczenie nie ma zastosowania do szkdéd wyrzadzonych umyslnie ani w innych przypadkach, w ktérych
ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa. IDEA nie
odpowiada za utracone korzysci. Ograniczenie odpowiedzialnosci pozostaje w mocy po rozwigzaniu Umowy,
niezaleznie od trybu i podstawy jej rozwigzania.

§ 11 Odstapienie od Umowy

1. Ze wzgledu na ciaggty charakter swiadczenia odstgpienie od Umowy oraz jego skutki podlegajg postanowieniom
Regulaminu, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku, gdyby zastrzezenie
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to z jakiejkolwiek przyczyny miato sie okaza¢ nieskuteczne, Strony zgodnie oswiadczaja, ze w takim zakresie, w jakim
jest to prawnie dopuszczalne, odstgpienie od umowy na jakiejkolwiek podstawie prawnej bedzie wywotywato
wytgcznie skutki na przysztos¢, pozostanie bez wptywu na czynnosci i $wiadczenia spetnione do czasu rozwigzania
Umowy oraz prawa nabyte do tej chwili, w szczegdInosci zas nie bedzie zachodzit obowigzek dokonania wzajemnego
zwrotu $wiadczen.

2. Jezeli w odniesieniu do jakiejkolwiek czesci Umowy lub innych $wiadczen realizowanych przez IDEA miataby znalezé
zastosowanie instytucja odstgpienia od umowy, odstgpienie to nastgpi¢ moze na nizej opisanych zasadach i
wywotuje nastepujace skutki:

a) odstgpienie od Umowy, w tym na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w zwigzku
z ewentualnym opdznieniem w realizacji Umowy, jest wytgczone, jezeli opdznienie to nie wynika z
wytgcznej winy IDEA, w szczegdlnosci zas, gdy chocby czesciowo wynika ono z okolicznosci lezgcych po
stronie Klienta lub podmiotéw trzecich, za ktére IDEA nie ponosi odpowiedzialnosci;

b) Klient, w przypadku zamiaru odstgpienia od Umowy, jest zobowigzany wezwac¢ IDEA do wykonania
Umowy lub zmiany sposobu wykonywania Umowy na pismie, pod rygorem niewaznosci, wyznaczajgc
IDEA w tym celu dodatkowy termin, nie krétszy niz 21 dni roboczych. Odstgpienie dokonane bez
zachowania tego wymogu bedzie bezskuteczne;

c) odstgpienie od Umowy na jakiejkolwiek podstawie prawnej bedzie wywotywato wytgcznie skutki na
przysztos¢, pozostanie bez wptywu na czynnosci i Swiadczenia spetnione do czasu rozwigzania Umowy
oraz prawa nabyte do tej chwili, w szczegdlnosci zas nie bedzie zachodzit obowigzek dokonania
wzajemnego zwrotu $wiadczen, w szczegdlnosci w mocy pozostanie obowigzek rozliczenia za wykonang
cze$¢ Umowy lub $wiadczenia spetnione do czasu jej rozwigzania.

§ 12 Rozwigzanie Umowy

1. IDEA ma prawo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym z nastepujacych
przypadkdow:
a) Klient naruszyt w sposob razacy postanowienia Regulaminu;
b) Klient, pomimo wezwania do zapfaty, nie uregulowat naleznego IDEA wynagrodzenia lub innych
Swiadczen pienieznych;
c) Klient lub osoba, za ktdrg Klient ponosi odpowiedzialno$é, narusza dobra osobiste IDEA;
d) Klient naruszy lub usunie zabezpieczenia Oprogramowania.

2. W przypadku rozwigzania Umowy w trybie opisanym w ust. 1 powyzej, Klient traci prawo do korzystania z
Oprogramowania. Rozwigzanie Umowy w tym trybie nie rodzi odpowiedzialnosci IDEA za skutki wynikajace z tego
powodu po stronie Klienta oraz podmiotéw trzecich. Strony ustalajg, ze wynagrodzenie wptacone przez Klienta na
rzecz IDEA w trakcie obowigzywania Umowy nie podlega zwrotowi.

3.  Umowa bezterminowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa terminowa nie moze zosta¢ wypowiedziana przed uptywem Gwarantowanego Okresu Obowigzywania,
z zastrzezeniem przypadkow jej rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym przewidzianych w Regulaminie lub
bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

4. W okresie wypowiedzenia Umowa pozostaje wigzaca w petnym zakresie. IDEA nadal swiadczy ustugi, a Klient jest
zobowigzany do zaptaty abonamentu za caty okres wypowiedzenia, niezaleznie od tego, czy faktycznie korzysta
z Oprogramowania.

5. Zastrzega sie, iz wypowiedzenie wywiera skutek wytgcznie na przysztos¢ i nie powoduje obowigzku zwrotu
Swiadczen, w tym uiszczonych przez Klienta opfat.

§ 13 Zachowanie poufnosci

1. Strony zobowiazuja sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji poufnych dotyczacych drugiej
Strony, a w szczegdlnosci prowadzonej przez nig dziatalnosci, klientéw, danych technicznych lub ekonomicznych,
rozwigzan biznesowych, a takze wszelkich innych informacji i faktéw nieujawnionych do wiadomosci publicznej, o
ktérych dana Strona dowiedziata sie o drugiej Stronie w toku wykonywania Umowy, niezaleznie od formy
przekazania lub pozyskania tych informaciji i ich Zzrédta, bez koniecznosci opatrywania tych informacji dodatkowa
klauzula poufnosci (,,Informacje Poufne”).

2. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych, wynikajgcego z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa badz w celu dochodzenia roszczen wynikajagcych z niniejszej
umowy.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy Informacji Poufnych obcigza Strony przez okres obowigzywania Umowy, a takze
przez okres 1 roku po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.
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4. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywac takie srodki bezpieczenstwa i sposoby postepowania,
jakie w praktyce beda mozliwe irozsgdne, dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych
otrzymanych od drugiej Strony, a takze dotozy¢ wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu
wykorzystaniu, ujawnieniu czy dostepowi do tych Informacji Poufnych.

§ 14 Prawa wtasnosci intelektualnej

1. IDEA lub jej licencjodawcom przystugujg wszelkie autorskie prawa majgtkowe oraz pozostate prawa witasnosci
intelektualnej do Oprogramowania, jego kodu zrédtowego i wynikowego, dokumentacji, aktualizacji, interfejsow,
konfiguracji, baz danych, elementdw graficznych, rozwigzan technicznych oraz know-how.

2. Na czas obowigzywania Umowy IDEA udziela Klientowi niewytgcznego, nieprzenoszalnego i niepodlegajgcego
sublicencjonowaniu prawa do korzystania z Oprogramowania przez Uzytkownikéw korcowych, wytgcznie na
wewnetrzne potrzeby dziatalnosci Klienta, w zakresie wynikajgcym z Umowy i Regulaminu.

3. Klient nie jest uprawniony do udostepniania Oprogramowania osobom trzecim, $wiadczenia za jego pomocg ustug
na rzecz oséb trzecich, obchodzenia zabezpieczen, zwielokrotniania, modyfikowania, dekompilowania,
dezasemblacji ani podejmowania prob uzyskania kodu zZrodtowego, z wyjatkiem przypadkéw wyraznie dozwolonych
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

4. Klient zachowuje prawa do danych i materiatéw wprowadzonych przez niego do Systemu. Klient udziela IDEA prawa
do korzystania z tych danych i materiatdbw w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, zapewnienia
bezpieczenstwa, utrzymania Oprogramowania oraz wykonania obowigzkéw prawnych.

5.  Wykonanie przez IDEA customizacji, integracji albo dodatkowych funkcjonalnosci oraz zaptata wynagrodzenia z
tego tytutu nie powoduja przeniesienia na Klienta autorskich praw majatkowych ani udzielenia licencji w zakresie
szerszym niz prawo korzystania z tych elementow facznie z Oprogramowaniem w okresie obowigzywania Umowy,
chyba ze Strony wyraznie postanowig inacze;j.

6. Klient moze przekazywa¢ IDEA uwagi i propozycje dotyczace Oprogramowania. IDEA jest uprawniona do
nieodptatnego wykorzystywania takich uwag i propozycji w celu rozwoju swoich produktow i ustug, pod warunkiem
niewykorzystywania Informacji Poufnych Klienta poza zakresem dozwolonym Umowa.

§ 15 Eksport danych i zmiana dostawcy

1. W okresie obowigzywania Umowy Klient moze samodzielnie i bez dodatkowych optat eksportowac¢ dane
sprzedazowe za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnej w Panelu Uzytkownika. Szczegétowy sposdb korzystania
z funkcji importu i eksportu okresla aktualna dokumentacja dostepna w bazie wiedzy IDEA pod adresem:
https://pomoc.ideaerp.pl/pl/funkcje zaawansowane/import i eksport.

2. IDEA udostepnia réwniez APl umozliwiajace eksport lub migracje danych, w zakresie i na zasadach wynikajacych z
dokumentacji technicznej oraz funkcjonalnosci dostepnych dla danego wariantu Oprogramowania.

3. Jezeli Klient potrzebuje eksportu danych, ktérych nie moze samodzielnie pobra¢ z Panelu Uzytkownika lub za
posrednictwem udostepnionego API, powinien skontaktowac sie z zespotem wsparcia informatycznego IDEA.
Dodatkowe prace zwigzane z niestandardowym eksportem, migracja, transformacjg danych, przygotowaniem
indywidualnych formatéw lub integracji oraz doradztwem s3 odptatne zgodnie z aktualng stawka
roboczogodzinowa IDEA albo odrebng wycena, o ile bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa nie stanowia
inaczej.

4. Pozakonczeniu Umowy IDEA blokuje dostep Klienta do Oprogramowania. Dane Klienta zostang usuniete po uptywie
okresu przewidzianego na ich pobranie, z uwzglednieniem ust. 5-12 ponizej, postanowienn dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz obowigzkéw dalszego przechowywania wynikajgcych z przepiséw prawa.

5. W zakresie, w jakim do ustug $wiadczonych przez IDEA znajduje zastosowanie rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854, Klient moze zwrdcic sie do IDEA o:

a) zmiane dostawcy ustug przetwarzania danych,
b) przeniesienie danych eksportowalnych i aktywoéw cyfrowych do wtasnej infrastruktury teleinformatycznej albo
c) usuniecie danych eksportowalnych i aktywoéw cyfrowych.

6. Okres uprzedzenia wymagany do rozpoczecia procesu zmiany dostawcy nie przekracza dwdch miesiecy. Proces
zmiany dostawcy jest przeprowadzany bez zbednej zwtoki, w okresie przejsciowym nieprzekraczajgcym 30 dni
kalendarzowych, liczonym od zakoriczenia okresu uprzedzenia. W okresie przejSciowym Umowa pozostaje w mocy,
a IDEA zapewnia ciggtos¢ swiadczenia ustug, odpowiedni poziom bezpieczeristwa oraz rozsadne wsparcie w zakresie
wymaganym przez obowigzujgce przepisy. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg pomysinego zakonczenia procesu
zmiany dostawcy.

7. Jezeli przeprowadzenie zmiany dostawcy w terminie 30 dni kalendarzowych jest technicznie niewykonalne, IDEA
poinformuje o tym Klienta w terminie 14 dni roboczych od otrzymania jego zgdania, wskaze przyczyny techniczne
oraz alternatywny okres przejsciowy, nieprzekraczajgcy siedmiu miesiecy. Klient moze jednokrotnie przedtuzyé
okres przejsciowy na zasadach wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2023/2854.
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8. Po zakonczeniu okresu przejsciowego IDEA umozliwia Klientowi pobranie danych eksportowalnych przez okres co
najmniej 30 dni kalendarzowych. Po uptywie tego okresu IDEA usuwa dane eksportowalne i aktywa cyfrowe
wygenerowane bezposrednio przez Klienta lub bezposrednio go dotyczace, chyba ze Strony uzgodnig dtuzszy okres
albo obowigzek dalszego przechowywania wynika z przepiséw prawa.

9. Eksportowi podlegajg dane eksportowalne i aktywa cyfrowe w rozumieniu rozporzadzenia (UE) 2023/2854, w
szczegdlnosci dane sprzedazowe wprowadzone przez Klienta do Systemu lub wygenerowane bezposrednio w
zwigzku z korzystaniem z Systemu. Szczegdtowy katalog kategorii danych eksportowalnych i aktywoéw cyfrowych, a
takze dostepne formaty i struktury danych, okresla dokumentacja techniczna udostepniona Klientowi przed
zawarciem Umowy, stanowigca integralng czes¢ Umowy.

10. Eksportowi nie podlegajg dane i elementy specyficzne dla wewnetrznego funkcjonowania Oprogramowania,
ktérych ujawnienie mogtoby naruszyé tajemnice przedsiebiorstwa IDEA lub oséb trzecich, w tym kod Zrodtowy,
algorytmy, wewnetrzne dane diagnostyczne, informacje dotyczace bezpieczenstwa, know-how oraz dane innych
klientéw, pod warunkiem, ze ich wytgczenie nie utrudnia ani nie opdznia procesu zmiany dostawcy w sposob
sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami.

11. Klient wspotpracuje z IDEA w zakresie niezbednym do przeprowadzenia eksportu lub zmiany dostawcy,
w szczegolnosci terminowo przekazuje wymagane informacje, dane nowego dostawcy oraz informacje dotyczace
Srodowiska docelowego i wykonuje czynnosci pozostajgce po jego stronie.

12. Skorzystanie z uprawnien dotyczacych eksportu danych lub zmiany dostawcy nie zwalnia Klienta z obowigzku
zaptaty naleznosci wynikajgcych z Umowy i wymagalnych do dnia jej rozwigzania, w tym abonamentu naleznego za
okres uprzedzenia oraz okres przejsciowy.

§ 16 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. IDEA, w zakresie realizacji ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie, petni role podmiotu przetwarzajgcego dane
osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, "RODQO").
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. W celu realizacji zasady transparentnosci przetwarzania danych osobowych oséb kontaktowych oraz
reprezentantéw Ustugobiorcy, Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu stanowi informacje zawierajgca
szczegbtowe informacje na temat zasad przetwarzania ich danych osobowych.

§ 17 Postanowienia koncowe

1. Klient nie moze bez pisemnej zgody IDEA przenie$¢ praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu na
osobe trzecig oraz ustanowié¢ praw, w szczegdélnosci obciagzen, na prawach wynikajgcych z Umowy i Regulaminu.

2. Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow jest wiasciwy rzeczowo sad powszechny w Bydgoszczy. Postanowienia
zdania poprzedniego nie stosuje sie do podmiotdéw, o jakich mowa w art. 385° kodeksu cywilnego — w ich przypadku
wiasciwos¢ miejscowa sadu okreslaja powszechnie obowigzujgce przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

4. IDEA ma prawo dokona¢ zmiany adresu Strony www. oraz innych adreséw podanych w tresci Regulaminu lub na
Stronie www., poprzez przestanie informacji na ten temat Klientowi na podany przez niego adres (adresy) poczty
elektronicznej. Zmiany, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie sg zmianami Regulaminu ani Umowy.

5. IDEA moze zmieni¢ Regulamin lub wydaé nowe ogdlne warunki umowy w trakcie obowigzywania Umowy, jezeli jest
to uzasadnione w szczegdlnosci zmiang przepisdw prawa, wydaniem orzeczenia lub decyzji wtasciwego organu,
zmiang sposobu $wiadczenia ustug albo zmiang technologiczng dotyczacg Oprogramowania. W przypadku Umowy
bezterminowej IDEA doreczy Klientowi tres¢ zmienionego Regulaminu lub nowych ogdlnych warunkéw umowy co
najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie. W terminie 14 dni od ich doreczenia Klient moze oswiadczy¢, ze nie
wyraza zgody na zmiane. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, a do dnia jej rozwigzania Klienta obowigzujg
dotychczasowe warunki. Jezeli Klient nie ztozy takiego oswiadczenia, zmieniony Regulamin lub nowe ogdlne
warunki umowy zaczynajg obowigzywacé w terminie wskazanym przez IDEA. Umowa terminowa jest wykonywana
do konica Gwarantowanego Okresu Obowigzywania na zasadach Regulaminu obowigzujgcych w dniu jej zawarcia.
PézZniejsze zmiany Regulaminu stosuje sie do niej wyfacznie, jezeli s wymagane przez bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa, przy czym nie mogg one prowadzi¢ do zmiany ceny abonamentu obowigzujgcej w Gwarantowanym
Okresie Obowigzywania.

6. Zmiany okreSlone w tresci Regulaminu opisane jako niestanowigce zmiany Regulaminu (lub Umowy), badz
analogiczne, nie wymagajg zastosowania trybu okreslonego powyzej i nie uprawniajg do rozwigzania Umowy w
trybie tam opisanym.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2026 r.

11
ul. J. K. Chodkiewicza 61 tel. +48 52 521 11 00

85-667 Bydgoszcz biuro@idea-commerce.com



| D [ /\ commerce WWW.IDEA-COMMERCE.COM

8. Regulamin stosuje sie do Uméw zawartych od dnia jego wejscia w zycie. Do Umdw zawartych wczesniej stosuje sie
regulamin lub inne warunki obowigzujgce w dniu ich zawarcia, chyba ze Strony wyrazZnie uzgodnig inaczej.
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ZALACZNIK NR 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§1

1. Umowa powierzenia stanowi integralng czes¢ powyzszego Regulaminu i okresla zasady przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce, ktérych Administratorem jest Klient.

2. Klient dalej jako ,, Administrator” w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rozporzadzenie”) powierza
Ustugodawcy dalej jako ,Podmiotowi Przetwarzajagcemu” przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, co dotyczy réwniez przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j.

4. Ust. 3 nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na Podmiot Przetwarzajgcy przepisy
prawa. W takiej sytuacji informuje on Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania o tym obowigzku, chyba ze
przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

§2

1. Podmiot przetwarzajagcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu wykonywania ustug udostepnienia
oprogramowania IDEA Center.

2. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzaé dane osobowe nastepujacych kategorii osdb: wszystkie kategorie oséb, ktére
zostajg wprowadzone do systemu przez Klienta tj. osoby fizyczne korzystajgce z ustug Klienta, kontrahenci Klienta i osoby
reprezentujgce kontrahenta, pracownicy, wspoétpracownicy Klienta.

3. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarzac nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
wynagrodzenia, informacje o urlopach, dane znajdujace sie w umowach o prace i umowie o wspotprace, adres
korespondencyjny, numer faktury, numer NIP, adres dostawy, numer konta bankowego oraz inne dane osobowe
podawane przez osoby fizyczne podczas dokonywania zakupdw online, historia zakupowa, identyfikator internetowy

4. Na danych tych beda wykonywane w szczegdlnosci nastepujgce operacje: wglad, przechowywanie, modyfikowanie,
usuwanie, zestawianie, powielanie, uzupetnianie.

§3

1. Administrator ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy przez Podmiot przetwarzajgcy odnosnie
zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie. Warunkiem przeprowadzenia kontroli jest zawiadomienie Podmiotu
Przetwarzajgcego w terminie nie krétszym niz 14 dni przed planowanym terminem jej przeprowadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia
natozonych na niego niniejszg Umowa zobowigzan.

3. Podmiot przetwarzajacy umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.

4. Uprawnienia okreslone w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu przystuguja Administratorowi odpowiednio w
stosunku do Podwykonawcéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, w przypadku powierzenia przez Podmiot
Przetwarzajgcy przetwarzania danych Podwykonawcom, zgodnie z § 7 Umowy

5. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 2 i ust. 3 powyzej, Podmiot przetwarzajgcy niezwtocznie informuje
Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych.

§4
1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, zgodnie z RODO, do wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych stopien bezpieczeristwa przetwarzania danych uwzgledniajgcy stan wiedzy technicznej,
koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobierstwie wystgpienia i wadze zagrozenia.
2. Srodki, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, to miedzy innymi w stosownych przypadkach:
a) pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych;
b) zdolno$¢ do ciagtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania;
c) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego
lub technicznego;
d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych
zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania.
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§5

1. Bioragc pod uwage charakter przetwarzania danych, Podmiot przetwarzajagcy zobowigzuje sie do pomocy
Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiedzi na
zadania osoby, ktérej dane dotyczg, w szczegdlnosci w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziale Ill
Rozporzadzenia.

2. Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych oraz posiadane informacje, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie
do pomocy Administratorowi w zakresie wywigzywania sie z obowigzkdédw wymienionych w art. 32-34 w Sekc;ji 2 i art. 35-
36 Sekcji 3 Rozdziatu IV Rozporzadzenia, tj. w szczegdlnosci dotyczacych wdrazania odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych przez Administratora organowi nadzorczemu oraz
osobie, ktorej dane dotyczg, co oznacza udzielenie Administratorowi na kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego
terminie, wszelkich wyjasniern i innych form wsparcia, w tym informacji o stanie faktycznym, ktére pomoga
Administratorowi w spetnieniu jego obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

§6
1. Podmiot przetwarzajgcy zgodnie z Rozporzadzeniem prowadzi¢ bedzie rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania danych osobowych (dalej ,,Rejestr”) dokonywanych w imieniu Administratora.

§7

1. Administrator wyraza ogolng zgode, aby Podmiot przetwarzajgcy powierzyt dalej przetwarzanie danych osobowych
(dalej "Podpowierzenie") i wykonywanie zadan wynikajacych z Umowy podmiotowi trzeciemu (dalej "Podwykonawca"),
pod warunkiem, ze:

a) zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajgcy z Umowy;

b) przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob,
ktérych dane dotyczg, obowiazki i prawa Administratora zostang zachowane w umowie Podpowierzenia odpowiednio
do warunkow, opisanych
W niniejszej Umowie;

c) Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celéw zwigzanych z procesami lub projektami wynikajacymi z Umowy;

d) umowa Podpowierzenia zostanie zawarta z Podwykonawcg na piSmie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi powierzania przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem, ze wszelkie obowigzki Podmiotu
przetwarzajacego, wynikajace z niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzajacy zastosuje odpowiednio do Podwykonawcy w
umowie Podpowierzenia;

2. Podmiot przetwarzajgcy w umowie Podpowierzenia zobowigze Podwykonawcéw do przestrzegania przy przetwarzaniu
powierzonych danych obowigzkéw dotyczacych ochrony danych na poziomie, co najmniej okreslonym w niniejszej
Umowie oraz Rozporzadzeniu.

3. Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora z odpowiednim wyprzedzeniem o planowanym dodaniu lub
zastgpieniu Podwykonawcy, umozliwiajgc mu zgtoszenie uzasadnionego sprzeciwu dotyczacego ochrony danych
osobowych.

§8

1. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba $wiadczaca czynnosci na podstawie
umow cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego), ktéra zostanie dopuszczona do
przetwarzania powierzonych przez Administratora danych osobowych zostanie zobowigzana do zachowania tych danych
w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje rowniez wszelkie informacje dotyczace sposobdéw zabezpieczenia powierzonych do
przetwarzania danych osobowych. Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia
zobowigzany jest takze Podmiot przetwarzajacy, a samo zobowigzanie obejmuje podmioty, wymienione w niniejszym
ustepie bezterminowo, tj. takze po zakonczeniu obowigzywania niniejszej Umowy. Postanowienia dotyczace zachowania
tajemnicy, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek stosowaé odpowiednio takze
wobec swoich Podwykonawcéw i 0séb dopuszczonych przez Podwykonawcdéw do przetwarzania danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze kazda osoba majaca dostep do danych osobowych bedzie je przetwarzata
wytacznie na polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

3. Po zakonczeniu realizacji ustug Podmiot przetwarzajacy umozliwi Administratorowi pobranie powierzonych danych
osobowych przez okres 30 dni kalendarzowych. Po uptywie tego okresu, zgodnie z wyborem Administratora, Podmiot
przetwarzajgcy zwrdci Administratorowi dane osobowe albo je usunie wraz z ich istniejacymi kopiami, chyba ze przepisy
prawa nakazuja ich dalsze przechowywanie. Jezeli Administrator nie przekaze swojego wyboru przed uptywem
wskazanego okresu, Podmiot przetwarzajgcy usunie dane osobowe wraz z ich kopiami, z zastrzezeniem obowigzku
dalszego przechowywania wynikajacego z przepiséw prawa.
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§9
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie
poinformuje o tym Administratora i udzieli wsparcia Administratorowi w zakresie realizacji obowigzkdéw wskazanych w
art. 33 ust. 3 RODO.

§10
Podmiotowi przetwarzajgcemu przystuguje prawo kierowania zapytan do Administratora w zakresie prawidtowosci
wykonania przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkéw dotyczacych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie
niniejszej Umowy danych.
Administrator zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 5 dni od daty
wptyniecia zapytania.

811
. Strony oswiadczajg, ze zawierajg niniejszg Umowe na czas $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 1 niniejszej
Umowy.

8§12
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, a
zwtaszcza kodeksu cywilnego oraz przepisy Rozporzgdzenia.
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ZALACZNIK NR 2 - Klauzula informacyjna wobec reprezentantéw oraz oséb kontaktowych po stronie Klienta

1. Administratorem danych osobowych zebranych w trakcie wspotpracy jest Idea Commerce S.A. ul. J.K. Chodkiewicza
61, 85-667 Bydgoszcz dalej jako ,,Administrator”

2. Administrator powotfat Inspektora Ochrony Danych (,I0D”), z ktérym mozna kontaktowac sie, piszac na adres
Administratora wskazany powyzej z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych” lub mailowo, piszgc na adres email:
iod@idea-commerce.com

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach i na podstawie:

a. w celach zwigzanych z identyfikacjg stron, z ustaleniem warunkéw zawarcia umowy, z koordynacjg
wspotpracy przy wykonywaniu umowy, z wykonaniem postanowien umowy. Podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajgcy na mozliwosci prawidtowego
zawarcia i realizacji Umowy, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

b.  jak rowniez w zwigzku z obstugg ewentualnych zgtoszen, archiwizacjg, biezgcym kontaktem, a ponadto
w zwigzku z ustaleniem i dochodzeniem roszczen lub obrong przed roszczeniami. Podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prawidtowej realizacji
umowy oraz mozliwosci obrony swoich praw, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

c. w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, z zakresu zwiaszcza podatkdw,
rachunkowosci, prawa cywilnego. Podstawg prawng przetwarzania jest realizacja obowigzkéw prawnych
natozonych na Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

4. Dane osobowe w zakresie danych identyfikacyjnych, kontaktowych, stuzbowych lub wynikajacych z dotgczanych do
umoéw odpiséw KRS, lub petnomocnictw, bgdz innych dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do reprezentacji,
badz kontaktu zostajg przekazywane Administratorowi bezposrednio przez te osoby w formie bezposredniego
kontaktu lub zostajg podane przez Kontrahenta, bedgcego strong umowy.

5. Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych, kopii danych, ich sprostowania,
a w niektérych przypadkach réwniez prawo do zadania ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ma Pani/Pan rowniez prawo do wniesienia skargi, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy RODO. Skarge nalezy wnies¢ do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dane osobowe beda ujawnione odbiorcom, tj. podmiotom udzielajgcym wsparcia Administratorowi na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami (np. firmy Swiadczgce ustugi IT iwsparcia technicznego,
archiwizacji i niszczenia dokumentow, wspdtpracujgce kancelarie prawne i podatkowe, poczta, kurierzy, bankiiinne
podmioty wykonujgce ustugi na rzecz Administratora) oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow
prawa.

7. W przypadku zbierania danych bezposrednio od osdb, ktdrych te dane dotyczg, Administrator informuje, ze ich
podanie jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie ma mozliwosci zrealizowania wyzej wskazanych celéw.

8. Dane osobowe beda przechowywane do czasu trwania relacji biznesowych lub do czasu uptywu wiasciwego terminu
przedawnienia roszczen lub zobowigzan przewidzianych przepisami prawa podatkowego lub kodeksu cywilnego (a
w przypadku rozpoczecia postepowania w zakresie powstatego sporu — do czasu jego zakonczenia).

9. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich oraz organizacji miedzynarodowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy ani nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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ZALACZNIK NR 3 — Dokumentacja techniczna okreslajaca szczegétowy katalog kategorii danych eksportowanych i
aktywow cyfrowych, a takze dostepne formaty i struktury danych

Kategoria Zakres Metoda Format

Dane transakcyjne (OMS) zamowienia, linie, ptatnosci, XML-RPC/JSON-RPC, CSV, XLSX, JSON
wysytki, zwroty eksport Ul

Dane produktowe (PIM) produkty, warianty, atrybuty, jow. CSV, XLSX, JSON
cenniki, kategorie, media

Kontrahenci (CRM) res.partner, adresy, warunki jow. CSV, XLSX, JSON
handlowe

Magazyn (WMS) stany, lokalizacje, ruchy, jow. CSV, XLSX, JSON
inwentaryzacje

Ksiegowe faktury, KSeF, rejestry VAT, eksport + zatgczniki CSV, SML (FA/JPK), PDF
plan kont
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