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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

dotyczy IDEAcloud

§ 1 Definicje

1. Chmura - zorganizowany system teleinformatyczny sktadajacy sie w szczegdlnosci ze sprzetu komputerowego,
oprogramowania oraz taczy telekomunikacyjnych, umozliwiajagcy Swiadczenie ustug w postaci w szczegdlnosci
wirtualnych aplikacji, udostepniania mocy obliczeniowych, ustug bazodanowych, wirtualnych serwerdéw, wirtualnych
dyskow i sieci prywatnych, stuzagcych do przechowywania, wspétdzielenia i przetwarzania Danych Ustugobiorcy,
zgodnie z warunkami technicznymi okreslonymi przez Ustugodawce;

2. Dane Ustugobiorcy - wszelkie dane, w tym obrazy, dzwieki, tekst, oprogramowanie, ktére Ustugobiorca przekazuje
lub przetwarza za posrednictwem Ustugi, a w szczegdlnosci przechowuje korzystajac z Ustugi;

3. Konsument — osoba fizyczna, o ktérej mowa w art. 22" k.c.; OWU nie majg zastosowania do uméw zawieranych z
konsumentami;

4. Stronawww. - strona  internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod
adresem: https://www.idea-commerce.com/., za posrednictwem ktérej Ustugodawca informuje o produktach,
ustugach i innych Swiadczeniach, ktére moga by¢ przedmiotem zawieranych przez niego umoéw oraz udostepnia
narzedzia umozliwiajgce ztozenie formularza zamoéwienia obejmujgcego oferte zawarcia Umowy;

5. Strony —tacznie Ustugobiorca i Ustugodawca; kazdy z ww. podmiotéw zwany jest z osobna ,Strong”;

6. Ustuga — stanowigca przedmiot Umowy ustuga $wiadczona drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie polegajgce na udostepnieniu Ustugobiorcy przez Ustugodawce funkcjonalnosci w postaci zasobdéw
Chmury;

7. Ustugobiorca/Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos$¢ prawng, ktéra
zawarta Umowe z Ustugodawcy; osoba ta lub jednostka, zawierajgc Umowe oswiadcza jednoczesdnie, ze nie jest
konsumentem i godzi sie na to, by Regulamin okreslat prawa i obowigzki Stron; Regulamin nie ma zastosowania do
umoéw zawieranych przez Ustugodawce z konsumentami. Jezeli Ustugobiorca zawierajgc Umowe oswiadczyt, ze w
ramach zawierania Umowy posiada status podmiotu o jakim mowa w art. 385 ° kodeksu cywilnego (ze zawarcie
Umowy nie ma dla niego zawodowego charakteru) Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa jest umowa
o dostarczanie tresci cyfrowych, w zwigzku z czym zgodnie z art. 38a w zwigzku z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o Prawach konsumenta na zasadach tam przewidzianych, w przypadku podmiotdw, o jakich mowa
w art. 385 * kodeksu cywilnego wytgczone jest prawo do odstgpienia od umowy przewidziane przepisami ustawy o
Prawach konsumenta;

8. Ustugodawca/IDEA — Commerce Solutions S.A. z siedzibg w Bydgoszczy, adres: ul. J.K. Chodkiewicza 61, 85-667,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bydgoszczy XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000875683, NIP 7010682602,
REGON 36702741100000, z kapitatem zaktadowym w wysokosci: 1 269 000,00 zt optaconym w catosci (dalej ,IDEA”);
ewentualna zmiana firmy IDEA, siedziby, adresu siedziby, sadu, miejsca przechowywania dokumentacji, wysokosci
kapitatu zaktadowego nie stanowi zmiany Regulaminu, ale jest notyfikowana poprzez ogtoszenie na stronie www.
lub innej podanej przez Ustugodawce;

9. Udostepnienie Ustugi — jest to czynnos¢ polegajaca na przekazaniu Ustugobiorcy dostepéw (adres systemu, login i
hasto uzytkownika), ktére umozliwiajg korzystanie z Ustugi;

10. Umowa — umowa zawarta przez Strony, ktorej przedmiot obejmuje $wiadczenie Ustugi na rzecz Ustugobiorcy przez
czas oznaczony rowny wskazanemu w tresci Umowy.

§ 2 Zawarcie umowy

1. lle Strony nie postanowig zgodnie inaczej, Umowa jest zawarta w nastepujacym trybie przewidzianym niniejszym
Regulaminem. Uprawnienia i obowigzki Stron sg ksztattowane przez Regulamin. Odpowiednio umowa oraz
Regulamin albo przyjeta oferta oraz Regulamin ksztattujg prawa i obowigzki Stron w zakresie nimi okreslonymi,
sktadajac sie facznie na tres¢ Umowy. Jezeli jednak Strony zawrg dodatkowg umowe obejmujgca postanowienia
sprzeczne z Regulaminem, stosuje sie w zakresie objetym taka kolizja, postanowienia tej dodatkowej umowy, w
pozostatym zakresie Regulamin nadal wigze Strony.

2. Zawarcie Umowy nastepuje:

a) zasadniczo, poprzez ztozenie przez Ustugobiorce Ustugodawcy oferty zawarcia Umowy za posrednictwem
strony www, co nastepuje poprzez: dodanie do koszyka zakupowego jednej z opcji dostepu do Ustugi
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dostepnej na stronie www, wypetnienie formularza zamodwienia danymi Klienta; oswiadczenie Klienta o
zapoznaniu sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci i akceptacja ich tresci oraz wyrazeniu dodatkowych
fakultatywnych zgdd zwigzanych z realizacjg Umowy (np. o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych), a w przypadku podmiotu, ktéry posiada status podmiotu o jakim
mowa w art. 385° kodeksu cywilnego réwniez wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i tym samym utracie prawa do odstgpienia od Umowy.
Wyrazenie ww. zgdd dotyczy rowniez ustug realizowanych w przypadku odnowienia Umowy. Kolejno
przestania formularza zamdwienia do IDEA przez uzycie pola ,,akceptuje i ptace” (lub innego o tozsamej
nazwie). Sktadajgc oferte oferent oswiadcza jednoczesnie, ze zapoznat sie przed jej ztozeniem z trescig
Regulaminu operatora posredniczacego w ptatnosci i akceptuje go w catosci bez zastrzezen. Nastepnie
przyjecie oferty przez IDEA poprzez przestanie zwrotnej wiadomosci e-mail obejmujgcej: potwierdzenie
przyjecia oferty, podsumowanie zamdwienia i tre$¢ Regulaminu. Oferta ztozona IDEA przez podmiot
posiadajgcy status przedsiebiorcy w rozumieniu k.c. nie moze zosta¢ przez ten podmiot odwotana;
zastrzega sie jednoczesnie, ze IDEA nie jest zobowigzana do przyjecia kazdej ztozonej mu oferty; w
szczegblnosci sktadajgcy oferte winien liczy¢ sie z mozliwoscia odmowy przyjecia oferty naruszajacej
polityke cenowg IDEA czy stosowany przez niego cennik lub wymogi techniczne;

b) w drodze wyjatku, w wyniku zawarcia przez Strony w formie pisemnej lub dokumentowej (w sposdb
wyraznie ustalony przez Strony), w ramach ktérej w sposéb indywidualny ustalono wzajemne prawa i
obowigzki lub poprzez przyjecie oferty IDEA przez podmiot, ktéremu IDEA jg ztozyt, w szczegdlnosci w
drodze ztozenia zamdwienia przez ten podmiot. Podmiot ten przyjmujac oferte oswiadcza tym samym, ze
zapoznat sie przed jej przyjeciem z trescig doreczonego mu przez IDEA Regulaminu i akceptuje go w catosci
bez zastrzezen.

3. Umowa zostaje zawarta w momencie zatwierdzenia zakupu ustugi przez Klienta poprzez wybdr przycisku ,,akceptuje
i ptace” (lub innego o tozsamej nazwie). Kolejno Klient zobowigzany jest do zaptaty faktury VAT w ciggu 7 dni od daty
jej wystawienia. W przypadku braku terminowej ptatnosci za ustuge, umowa ulega natychmiastowemu rozwigzaniu.
Za dzien rozwigzania umowy uznaje sie dzien nastepujacy po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci okreslony na
fakturze VAT.

4. Klient zawierajagc Umowe oswiadcza tym samym, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz Cennikiem ustug, ktéry
znajduja sie na stronie www. i akceptuje ich tres¢ bez zastrzezen, a jezeli jest osobg fizyczna, to dodatkowo takze, ze
nie ma statusu konsumenta.

5. Klient wyraza zgode na dostarczenie przez IDEA potwierdzenia zawarcia umowy w formie wiadomosci przestanej na
adres poczty elektronicznej podany podczas sktadania zaméwienia.

6. O przedmiocie Umowy decyduje jej tres¢, zasadniczo ustalana w oparciu o tres¢ ztozonego przez Klienta zamowienia
oraz Regulamin, a takze pomocniczo faktura VAT wystawiona przez IDEA.

7. IDEA nie realizuje zadnych innych swiadczen na rzecz Klienta anizeli opisane w Umowie i Regulaminie. Nie mozna
domniemywac obowiazku realizacji przez IDEA innych swiadczen na rzecz Klienta niz okreslone w Regulaminie.

8. Jezeli z obowigzujacych przepiséw prawnych wynikajg obowiazki realizacji przez IDEA na rzecz Klienta takze innych
Swiadczen niz okreslone Umowg czy Regulaminie, w takim zakresie w jakim jest to dopuszczalne w Swietle tych
przepisdw, wytacza sie je. Te, ktérych wytaczyé nie mozna, s Swiadczone za odrebnym wynagrodzeniem (nie sg ujete
w ramach optat przewidzianych Umowa).

9. IDEA zastrzega, ze nie ma obowigzku udostepnienia Ustugi przed dokonaniem ptatnosci przez Klienta, za co nie
ponosi odpowiedzialnosci.

§ 3 Rodzaj Umowy

1. Jesli Strony wyraznie nie postanowity inaczej, umowy zawierane sg na czas okreslony (umowa terminowa). O tym
na jaki czas zostata zawarta Umowa, decyduje jej tres¢, w tym odpowiednie oznaczenie na formularzu zamoéwienia
stosowanym przez IDEA.

2. Umowa terminowa moze by¢ zawarta na miesiac, rok lub wyjgtkowo na inny okres czasu, ktéry zostat wskazany przez
IDEA na stronie www. lub w ofercie. Umowa na czas oznaczony, pozwala na korzystanie przez Klienta z Ustugi we
wskazanym w umowie okresie. Warunkiem korzystania z Ustugi jest terminowe uiszczenie przez Klienta
wynagrodzenia za poszczegdlne okresy rozliczeniowe. Wyrdzniamy trzy warianty uméw terminowych:

a) Umowa miesieczna - Umowa zawarta na okres jednego miesigca odnawia sie na kolejny
miesiac, liczac od dnia nastepujgcego bezposrednio po ostatnim dniu obowigzywania
umowy, pod warunkiem, ze Klient optaci wynagrodzenie za kolejny okres trwania Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, jest ptatne na podstawie
dokumentu pro forma. Dokument pro forma wystawiany jest na 7 dni przed zakoriczeniem
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Umowy z 7 dniowym terminem ptatnosci. Wysokos¢ wynagrodzenia za udostepnienie
Ustugi jest kazdorazowo ustalana w oparciu o Cennik obowigzujacy w dniu wystawienia
dokumentu pro forma. Skutek w postaci odnowienia nastepuje wprost na mocy
postanowiern Umowy —w tym Regulaminu — bez koniecznosci sktadania oswiadczen woli o
przedtuzeniu przez ktérakolwiek ze Stron. W przypadku braku pfatnosci we wskazanym na
dokumencie pro forma terminie, Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie miesiaca, liczac od
daty jej zawarcia;

b) Umowa roczna zawarta na okres jednego roku - Umowa zakorczy sie po uptywie okresu na
jaki zostata zawarta. Umowa nie podlega automatycznemu odnowieniu. Wynagrodzenie, w
ramach Umowy opisanej w niniejszym pkt b), ptatne jest z géry za caty okres trwania
Umowy;

c¢) Umowa zawarta na inny okres wskazany przez IDEA na stronie www. lub w ofercie — Umowa
zakonczy sie po uptywie okresu na jaki zostata zawarta. Umowa nie podlega
automatycznemu odnowieniu. Wynagrodzenie, w ramach Umowy opisanej w niniejszym
pkt c), ptatne jest za caty okres trwania Umowy z géry, chyba, ze Strony wyraznie ustality
inny sposéb rozliczenia.

§ 4 Charakterystyka Ustugi

1. Ustuga polega na udostepnieniu przez Ustugodawce Ustugobiorcy zasobéw Chmury, wedle okreslonych warunkéw
technicznych, to jest na zapewnieniu dostepu do systemu teleinformatycznego sktadajgcego sie w szczegdlnosci ze
sprzetu komputerowego, oprogramowania oraz tgczy telekomunikacyjnych, umozliwiajacego swiadczenie ustug w
postaci, w szczegdlnosci wirtualnych aplikacji, udostepniania mocy obliczeniowych, ustug bazodanowych,
wirtualnych serwerdw, wirtualnych dyskéw i sieci prywatnych, stuzgcych do przechowywania, wspétdzielenia i
przetwarzania Danych Ustugobiorcy, zgodnie z warunkami technicznymi okreslonymi przez Ustugodawce.
Swiadczenie Ustugodawcy ma charakter ciagty, polega na zapewnieniu Ustugobiorcy dostepu do Ustugi, przy czym
wyfacznie od Ustugobiorcy zalezy, czy i w jakim wymiarze korzysta z Ustugi.

2. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy dostep i korzystanie z Ustugi, takim jakie sg (,,as is it”), to jest bez zadnych
zapewnien co do przydatnosci dla celdéw Klienta.

3. Dostep do Ustugi oferowany jest w trybie online, tj. pod warunkiem potaczenia z siecig Internet, przy czym
Ustugodawca nie zapewnia potaczenia z siecig Internet, ani nie pokrywa kosztéw z tym zwigzanych, w tym optat
zadanych przez dostawcdw taczy internetowych, zakupu sprzetu, zakupu wtasnej domeny, zaprojektowania strony
internetowej itp. Mozliwosci i funkcje danej opcji Ustugi mogg sie rozni¢, w zaleznosci od tego, jaka opcje Ustugi
obejmuje Umowa. Aktualne nazwy okresla oferta Ustugodawcy aktualna na dzien zawarcia Umowy; o wersji Ustugi
objetej Umowg decyduje jej tres¢, a w braku takiego dookreslenia, przyjmuje sie, ze Umowa obejmuje wersje
podstawowg oferowang przez Ustugodawce.

4. Specyfika udostepnienia Ustugi, o czym mowa w pkt 1. powyzej, warunkuje wiele kwestii dotyczacych sposobu
realizacji Umowy, w tym miedzy innymi sposdb realizacji swiadczen pomocniczych; sposdb ten powoduje, iz
konieczne jest dokonanie przez administratora danych osobowych (ktérym jest Ustugobiorca) powierzenia
Ustugodawcy przetwarzania danych osobowych wprowadzonych do Chmury przez Ustugobiorce. Powierzenie to
nastepuje wprost na podstawie Regulaminu, ktére w zatgczniku nr 1 zawiera postanowienia umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawieranej miedzy Stronami w momencie zawarcia Umowy.

5. Ustugodawca nie ma wptywu i nie odpowiada za niedostepnos$¢ Ustugi, jak i za jej wadliwe funkcjonowanie
spowodowane zachowaniem systemoéw informatycznych oraz programéw komputerowych nieadministrowanych
przez Ustugodawce, a niezbednych dla udostepnienia i prawidtowego dziatania Ustugi, w tym za zachowania
podmiotéw udostepniajgcych tgcza internetowe lub brak dostepu do Ustugi z przyczyn o charakterze sity wyzsze;j.

6. Okresy niedostepnosci Ustugi z przyczyn, o ktérych mowa powyzej nie majg wptywu na bieg okresu obowigzywania
Umowy i s3 traktowane jak realizacja Umowy zgodnie z ustaleniami Stron, IDEA nie ponosi, w granicach
dopuszczalnych przez art. 473 § 2 kodeksu cywilnego, odpowiedzialnosci za te przypadki niedostepnosci Ustugi.

7. Dostep do Ustugi obowigzuje w okresie obowigzywania Umowy i po jej uptywie wygasa, a Ustugobiorca traci prawo
korzystania z Ustugi. Ustugobiorca zainteresowany utrzymaniem dostepu do danych zawartych w Chmurze, a takze
korzystaniem z Niej i otrzymywaniem $wiadczen, winien przedtuzy¢ Umowe na kolejny okres. Ewentualng kopie lub
migracje danych Ustugobiorca zobowigzany jest wykona¢ przed zakonczeniem okresu obowigzywania Umowy. IDEA
nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowg lub nieprawidtowa migracje Danych Klienta dokonang przez Klienta.

8. Ustugodawca przy swiadczeniu Ustug wykorzystuje metody zabezpieczenia przekazu danych zwyczajowo przyjete na
rynku ze wzgledu na wiasciwosci Chmury i Swiadczonych za jej pomocg Ustug, to jest dochowuje nalezytej
starannosci w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczeristwa Danych Klienta.
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9. Ustugodawca nie jest inicjatorem przekazu Danych Klienta w zwigzku z dostepem i korzystaniem z Ustug, nie wybiera
odbiorcy przekazéw Danych Klienta, nie wybiera ani nie modyfikuje Danych Klienta. Ustugodawca zapewnia tylko
zasoby techniczne w formie mozliwosci dostepu do Ustug, o tresci, ksztatcie i ich wykorzystaniu decyduje wytgcznie
Klient. Ustugodawca nie monitoruje zawartosci Danych Klienta.

10. Ustugodawca przechowuje Dane Klienta na terytorium Polski.

11. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze w ramach korzystania z Ustugi zakazane jest:

a) propagowanie tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci faszystowskich, propagujgcych systemy
totalitarne, nawotujacych do nienawisci w szczegdlnosci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych,
rasowych i wyznaniowych, ze wzgledu na pte¢;

b) wykorzystywanie Ustug do rozsytania niezamoéwionych informacji handlowych lub umieszczanie w
ramach Danych Klienta tresci bezprawnych, jakichkolwiek wiruséw, robakdéw, koni trojanskich,
programoéw szpiegujacych lub innego ztosliwego oprogramowania lub szkodliwych kodéw
programistycznych, mogacych w sposéb negatywny wptywacé na Ustugodawce, innych uzytkownikéw
Ustugi lub uzytkownikéw Internetu;

c) bez uprzedniej zgody Ustugodawcy, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
korzystanie z Ustug posrednio ani bezposrednio dla celéw funkcjonowania tzw. ,kopalni kryptowalut"
lub ,weztéw generujgcych" zwigzanych z technologig blockchain, w tym w szczegdlnosci do
wykonywania obliczen w celu rozwigzania problemu kryptograficznego dla dodania nowego bloku lub
weryfikacji transakcji, lub w szczegdlnosci w celu uzyskania (wykopania) kryptowaluty lub zapewnienia
funkcjonowania innego rozwigzania opartego o technologie blockchain.

12. Klient ponosi wyfaczng odpowiedzialno$¢ wzgledem podmiotéw trzecich za Dane Klienta.

13. Sposobem autoryzacji dostepu do Ustugi jest autoryzacja na login i hasto, gdzie obok hasta, o ktérym ponizej mowa,
dang autoryzujaca jest adres e-mail (adres e-mail), ktory petni funkcje loginu. W celu zalogowania sie celem
korzystania z Ustugi nalezy wpisa¢ login w postaci adresu poczty elektronicznej (adres e-mail) indywidualnie
przypisany danemu Ustugobiorcy.

14. Ryzyko poznania przez osobe trzecig haset i/lub logindw okreslonych przez Ustugobiorce obcigza Ustugobiorce.
Ustugobiorca w kazdym przypadku powziecia, cho¢by podejrzenia, ze dane umozliwiajace autoryzacje do Ustugi s
znane osobie nieuprawnionej, winien jest natychmiast zmienic.

15. W ramach Umowy, IDEA $wiadczy na rzecz Klienta ustuge migracji danych na warunkach okreslonych w danej opcji
Ustugi wybranej przez Klienta. Niezaleznie od powyzszego, Klient moze skorzysta¢ z dodatkowej ptatnej ustugi
migracji danych $wiadczonej przez IDEA. Ustuge migracji danych Klient moze zakupi¢ na stronie www. wedle
aktualnie obowigzujacych stawek lub poprzez bezposredni kontakt z przedstawicielem IDEA. Ustuga migracji danych
(export lub import danych) obejmuje zaimplementowanie danych przygotowanych przez Klienta do Chmury oraz
doradztwo w zakresie sposobu przygotowania danych do migracji. Ustuga jest rozliczana w modelu time&materials
— wynagrodzenie IDEA jest obliczane wedle aktualnej stawki godzinowe;j.

§ 5 Swiadczenia dodatkowe

1. Dodatkowe $wiadczenia mogg by¢ realizowane na rzecz Ustugobiorcy, jezeli wyraznie wynika to z tresci zawartej
Umowy, w szczegdlnosci, dana ustuga dodatkowa zostata przewidziana do wykonania w okreslonym wymiarze w
danej opcji Ustugi, do ktdrej dostep zakupit Ustugobiorca. W pozostatym zakresie $wiadczenia majg charakter
dodatkowy wzgledem Ustugi objetej Umowa i sg realizowane wytacznie, jezeli zostaly zamdwione przez
Ustugobiorce w ramach dodatkowego, wzgledem Umowy, zamodwienia przyjetego do realizacji przez
Ustugodawce, w zakresie w tym zamdwieniu opisanym.

2. Ustugobiorca moze sktada¢ zamdwienia na swiadczenia dodatkowe wytgcznie w okresie obowigzywania umowy.
Po uptywie tego okresu Ustugodawca nie realizuje zadnych swiadczen na rzecz Ustugobiorcy.
3. Celem ztozenia zamowienia na dane $wiadczenie dodatkowe Ustugobiorca winien postugiwaé sie formularzem

zamowienia udostepnionym mu w tym celu przez Ustugodawce na stronie www. lub poprzez bezposredni kontakt
z przedstawicielem Ustugodawcy.

4. W sytuacji objecia Umowa danego swiadczenia dodatkowego, Ustugodawcy naleine jest od Ustugobiorcy
wynagrodzenie z tytutu tego swiadczenia. Wynagrodzenie to ma charakter dodatkowy wzgledem wynagrodzenia
naleznego Ustugodawcy z tytutu udostepnienia Ustugi i, o ile nic innego nie wynika z Umowy i/lub tresci ww.
zamoéwienia przyjetego do realizacji przez Ustugodawce, jest ono kalkulowane na podstawie cennika
obowigzujgcego u Ustugodawcy w dacie przyjecia przez niego ww. zamdwienia (Ustugobiorca ma dostep do
aktualnego cennika Ustugodawcy z poziomu Systemu, sktadajgc zamoéwienie na Ustugi dodatkowe oswiadcza, ze
zapoznat sie z tym cennikiem).
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§ 6 SLA

1. Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy mozliwosé dostepu do Ustugi oraz dazy do ich zapewniania swiadczenia jej na
poziomie wskazanym w SLA. Ustugodawca zapewnia SLA na poziomie wskazanym w danej opcji Ustugi.

2. W ramach pomiaru SLA nie uwzglednia sie przerw stanowigcych zaplanowane prace serwisowe, przez co rozumienie
sie okres, w ktérym moga by¢ prowadzone prace serwisowe powodujgce zupetny brak dostepu do Ustugi albo
ograniczenia w dostepie do Ustugi i ktory tagcznie nie przekracza 20 minut w skali miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku nieutrzymania parametrow SLA, Wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy ulega obnizeniu,
proporcjonalnie do okresu w jakim Ustuga nie byta dostepna, w zakresie w jakim Ustugodawca ponosi za to
odpowiedzialno$¢ zgodnie z pkt 1 powyzej (wynagrodzenie nie jest naliczane za czas niedostepnosci Ustugi
wykraczajgcy poza ustalony poziom SLA). W pozostatym zakresie wytacza sie odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za
skutki niewykonania i nienalezytego wykonania Umowy.

§ 7 Obowigzki Ustugobiorcy

1. Celem realizacji Umowy Klient zobowigzany jest do wspdtpracy z IDEA celem umozliwienia IDEA prawidtowego
Swiadczenia Ustug.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do niezwtocznego, nie pdziniej niz w terminie 7 dni od zdarzenia, zawiadomienia
Ustugodawcy o kazdym przypadku wykrycia nieautoryzowanego dostepu do Ustugi, nieuprawnionego ujawnienia
lub dostepu do danych umozliwiajgcych uwierzytelnienie w Chmurze (np. haset) lub innego naruszenia
bezpieczeristwa mogacego mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

3. W okresie trwania umowy Klient jest zobowigzany do dostosowywania, o ile zajdzie taka potrzeba, srodowiska
informatycznego, niezbednego do prawidtowego dziatania Ustugi na swdj koszt, do nowych wymogoéw technicznych,
a takze do instalowania wszelkich pakietdw naprawczych (tzw. servicepack’déw), instalacji i aktualizacji przegladarki
internetowej zgodnej z listg przegladarek rekomendowanych oraz poprawek (patch-y) systemu operacyjnego,
zalecanych przez producenta tego systemu.

4. Klient powinien informowaé pisemnie IDEA o kazdej zmianie swojego adresu (adresu swojej siedziby), a jezeli
wskazat adres do doreczen — o kazdej zmianie adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie skuteczna z datg doreczenia
ww. notyfikacji IDEA, chyba ze z tresci notyfikacji wynika pdzniejszy termin wejscia w zycie tej zmiany. W braku
notyfikacji ww. zmiany wszelkie pisma, w tym zawierajace oswiadczenia woli IDEA, na adres ostatnio podany (w
przypadku podania adresu do doreczen — na ostatnio podany adres do doreczen) uwaza sie za skutecznie doreczone
pod tym wtasnie adresem. IDEA moze jednak rowniez skutecznie je doreczy¢ na nowy adres, o ile bedzie mu znany.

5. IDEA nie ponosi odpowiedzialnosci za brak wspétpracy ze strony Klienta, w tym za opdznienia lub nieterminowe
realizowanie jego obowigzkdéw wskazanych w Umowie.

§ 8 Wynagrodzenie

1. lle Strony wyraznie nie postanowig inaczej, wszystkie realizowane przez IDEA na rzecz Klienta na podstawie Umowy
Regulaminu $wiadczenia sg odptatne.

2. Jezeli Strony nie okreslity wynagrodzenia IDEA w innej wysokosci, to oznacza to, iz Klient godzi sie na zastosowanie
przez IDEA wynagrodzenia wynikajacego z cennika obowigzujacego u IDEA w dacie zawarcia Umowy (a jezeli
zawarcie Umowy zostato poprzedzone ztozeniem zamowienia - w dacie ztozenia zamodwienia przez Klienta),
zamieszczonego na doreczonej mu fakturze VAT lub fakturach VAT (ustalenia w oparciu o ceny katalogowe, bez
uwzgledniania promocji czy akcji specjalnych).

3. lle Strony wyraZznie nie postanowig inaczej, Klient winien uisci¢ IDEA wynagrodzenie w terminie 7 dni od dnia
wystawienia faktury VAT, z zastrzezeniem, ze w przypadku kontynuacji umowy zawartej na okres jednego miesigca,
wynagrodzenie jest pfatne na podstawie dokumentu pro forma.

4. Wynagrodzenie jest pfatne przelewem na rachunek bankowy IDEA. Ptatnos$¢ zostaje dokonana w momencie
zaksiegowania Srodkéw na koncie bankowym IDEA lub w przypadku dokonania ptatnosci przez operatora, w
momencie potwierdzenia ptatnosci przez operatora. W przypadku dokonania ptatnosci na podstawie dokumentu
pro forma, IDEA po optaceniu wynagrodzenia przez Klienta, przesyta Klientowi fakture VAT.

5. Strony zgodnie ustalaja, ze realizowane przez IDEA na rzecz Klienta - stosownie do Regulaminu - Ustugi beda
rozliczane w miesiecznych okresach rozliczeniowych, za wyjatkiem umdw zawieranych na okres jednego roku (przy
umowach zawieranych na okres jednego roku wynagrodzenie jest ptatne z géry za caty okres trwania umowy) lub
Strony postanowig inaczej. Przy obliczaniu terminéw miesiecznych stosuje sie art. 112 Kodeksu cywilnego.

6. Zastrzega sie jednoczesnie, iz w przypadku przeprowadzania przez IDEA akcji promocyjnej w ramach ktdrej zostang
zaoferowane Klientowi swiadczenia promocyjne, zwane dalej ,,$wiadczeniami promocyjnymi”, w szczegdélnosci za$
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polegajace na tym, iz: Swiadczenia realizowane w ramach okreslonej czesci okresu obowigzywania Umowy zostang
zaoferowane jako tzw. ,gratis” tez czes¢ swiadczen bedzie oferowana w formule ,gratis” lub analogicznej, nalezy
przyjaé, ze wszystkie takie swiadczenia promocyjne sg objete wynagrodzeniem IDEA, a zatem majg charakter
odptatny, nawet jezeli nie zostaty wyrdznione w dokonanej kalkulacji tego wynagrodzenia lub tez zostaty
potraktowane tamze jako tzw. gratis lub analogicznie.

7. Jednoczesnie zastrzega sie, ze zawarcie Umowy i akceptacja Regulaminu oznacza réwniez akceptacje faktur
elektronicznych, tj. wyrazenie zgody przez Klienta na wystawianie i dostarczanie faktur elektronicznych.

8. Klient wyraza zgode na wysytanie do niego przez IDEA wezwan do zaptaty w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Klienta podany podczas sktadania zamoéwienia, co wyczerpuje wymog przewidziany w art. 15 ust. 1a
ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych,
uprawniajacy do przekazania informacji gospodarczych w trybie przewidzianym przepisami tej ustawy do wybranego
biura informacji gospodarczej.

9. W zakresie regulowania naleznosci IDEA nie stosuje sie art. 115 Kodeksu cywilnego, a zatem jezeli koniec terminu
ptatnosci wskazany na fakturze zamdwienia przypada na dzien uznany ustawowo za wolny od pracy lub na sobote,
optata musi zostac uiszczona najpdzniej w dniu wskazanym jako ostatni dzien ptatnosci, niezaleznie od tego czy dzien
ten przypada na dzien wolny od pracy lub sobote. Przy czym dniem zaptaty jest dzien wptywu srodkdw na wtasciwe
konto bankowe.

§ 9 Odpowiedzialnos$¢ Ustugodawcy

1. W takim zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle obowigzujgcych przepisow prawnych (z zastrzezeniem
zwtaszcza postanowien art. 473 § 2 k.c.) wytacza sie odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za przypadki niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy inne, niz niedotrzymanie poziomu SLA, z zastrzezeniem postanowien § 6
Regulaminu. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci obowigzuje takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy,
niezaleznie od tego, w jakim trybie doszto do jej rozwigzania czy wygasniecia.

2. Ustugodawca nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane sitg wyzsza. Przez
site wyzszg nalezy rozumiec zdarzenie zewnetrzne, o charakterze nadzwyczajnym, ktéremu nie mozna zapobiec,
nawet przy zachowaniu najwyzszego stopnia starannosci. W szczegdlnosci takimi zdarzeniami s3 w rozumieniu
Regulaminu powodzie, trzesienia ziemi, wojna, strajki, okresy standw nadzwyczajnych, zarzadzenia wtadz, cyberataki
/ ataki hackerskie.

3. Kazda ze Stron winna poinformowac drugg strone o okolicznosciach sity wyzszej, niezwtocznie po otrzymaniu
wiadomosci o nich, a jezeli z powodu sity wyzszej nie bytoby to mozliwe, niezwtocznie po ustaniu tych okolicznosci
oraz dotozy¢ wszelkich staran w celu usuniecia skutkdéw dziatarn sity wyzszej dla wykonywania zobowigzan
zaciggnietych w Umowie.

4. Ustugodawca nie odpowiada za skutki stosowania przez Ustugobiorce z oprogramowania niespetniajgcego
powszechnie przyjetych standardéw bezpieczenstwa lub w wyniku dziatania wiruséw, robakéw, koni trojanskich,
programow szpiegujacych lub innego ztosliwego oprogramowania lub szkodliwych koddéw programistycznych,
dojdzie do zaktécenia w swiadczeniu Ustugi, w tym poprzez nieuprawniony dostep do Danych Ustugobiorcy.

5. Gdyby wytaczenia odpowiedzialnosci na zasadach wyzej wskazanych miaty by¢ z jakiejkolwiek przyczyny niewaine,
przyjmuje sie, ze wszelka odpowiedzialnos$é IDEA z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest
ograniczona kwotowo do wartosci 20 % kwoty wynagrodzenia abonamentowego zaptaconego na rzecz IDEA za
miesigc, w ktérym nastgpito zdarzenie bedgce podstawg odpowiedzialnosci IDEA. IDEA nie odpowiada za utracone
korzysci. Ograniczenie odpowiedzialno$ci pozostaje w mocy po rozwigzaniu umowy, niezaleznie do trybu i podstawy
jej rozwigzania. Ograniczenie odpowiedzialnosci oraz wyfaczenie rekojmi przewidziane w Umowie nie znajduja
zastosowania do podmiotdw, o jakich mowa w art. 385° kodeksu cywilnego.

6. Ustugodawca nie odpowiada za utrate Danych Klienta i konsekwencje takiej utraty, o ile utrata ta nie zostata
spowodowana z winy umysinej Ustugodawcy.

§ 10 Odstapienie od Umowy

1. Ciagty charakter swiadczenia Ustugobiorcy, polegajacego na udostepnianiu Ustugi, powoduje, ze do Umowy nie
znajdujg zastosowania regulacje dotyczace odstgpienia od umowy wynikajgce z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa. W przypadku, gdyby zastrzezenie to z jakiejkolwiek przyczyny miato sie okazaé nieskuteczne,
Strony zgodnie oswiadczajg, ze w takim zakresie jak to prawnie dopuszczalne, odstgpienie od umowy na
jakiejkolwiek podstawie prawnej bedzie wywotywato wytgcznie skutki na przysztos¢, pozostanie bez wptywu na
czynnosci i Swiadczenia spetnione do czasu rozwigzania umowy oraz prawa nabyte do tej chwili, w szczegdlnosci zas
nie bedzie zachodzit obowigzek dokonania wzajemnego zwrotu Swiadczen.

ul. J. K. Chodkiewicza 61 tel. +48 52 521 11 00
85-667 Bydgoszcz biuro@idea-commerce.com



| D [ /\COmmerce WWW.IDEA-COMMERCE.COM

2. Jezeli w odniesieniu do jakiejkolwiek czesci Umowy lub innych $wiadczen realizowanych przez IDEA miataby
znalez¢ zastosowanie instytucja odstgpienia od umowy, odstapienie to nastgpi¢ moze na nizej opisanych zasadach i
wywotuje nastepujgce skutki: odstgpienie od umowy, w tym na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w zwigzku z ewentualnym opdznieniem w realizacji Umowy, jest wytaczone, jezeli opdznienie to
nie wynika z wytgcznej winy IDEA, w szczegdlnosci zas, gdy chocby czesciowo wynika ono z okolicznosci lezgcych po
stronie Klienta lub podmiotéw trzecich, za ktére IDEA nie ponosi odpowiedzialnosci; Klient w przypadku zamiaru
odstgpienia od Umowy jest zobowigzany wezwac IDEA do wykonania Umowy lub zmiany sposobu wykonywania
Umowy na pismie pod rygorem niewaznosci i wyznaczy¢ mu w tym celu dodatkowych termin nie krétszy niz 21 dni
roboczych. Odstgpienie dokonane bez zachowania tego wymogu bedzie bezskuteczne; odstgpienie od Umowy na
jakiejkolwiek podstawie prawnej bedzie wywotywato wytgcznie skutki na przysztos¢, pozostanie bez wptywu na
czynnosci i Swiadczenia spetnione do czasu rozwigzania Umowy oraz prawa nabyte do tej chwili, w szczegdlnosci zas
nie bedzie zachodzit obowigzek dokonania wzajemnego zwrotu $wiadczen, w szczegdlnosci w mocy pozostanie
obowigzek rozliczenia za wykonang czes¢ Umowy lub $wiadczenia spetnione do czas jej rozwigzania.

§ 11 Rozwigzanie Umowy

1. IDEA ma prawo rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym w kazdym z nastepujacych
przypadkow:

a) Klient naruszyt w sposdb razacy postanowienia Regulaminu;

b) Klient opdzZnia sie z zaptatg wynagrodzenia lub jakichkolwiek swiadczen pienieznych na rzecz IDEA;

c) Klient lub osoba za jaka ponosi on odpowiedzialnos$¢ narusza dobra osobiste IDEA;

d) Klient naruszy lub usunie zabezpieczenia Ustugi.

2. Wskazuje sie, ze w przypadku rozwigzania Umowy w trybie opisanym w ust. 1, Klient traci prawo do korzystania z
Ustugi. Rozwigzanie Umowy w trybie natychmiastowym na podstawie postanowienn Regulaminu nie rodzi
odpowiedzialnosci IDEA za skutki wynikajgce z tego powodu po stronie Klienta oraz podmiotéw trzecich. Strony
ustalajg, ze wptacone przez Klienta na rzecz IDEA wynagrodzenie w trakcie obowigzywania umowy, nie podlega
zwrotowi.

§ 12 Zachowanie poufnosci

1. Strony zobowiazuja sie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji poufnych dotyczacych drugiej Strony,
a w szczegolnosci prowadzonej przez nig dziatalnosci, klientéw, danych technicznych lub ekonomicznych, rozwigzan
biznesowych, a takze wszelkich innych informacji i faktéw nieujawnionych do wiadomosci publicznej, o ktérych
dana Strona dowiedziata sie o drugiej Stronie w toku wykonywania Umowy, niezaleznie od formy przekazania lub
pozyskania tych informacji i ich Zzrédta, bez koniecznosci opatrywania tych informacji dodatkowa klauzulg poufnosci
(,,nformacje Poufne”).

2. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy obowigzku ujawniania Informacji Poufnych, wynikajacego z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa badz w celu dochodzenia roszczen wynikajgcych z niniejszej umowy.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy Informacji Poufnych obcigza Strony przez okres obowigzywania Umowy, a takze
przez okres 1 roku po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

4. Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowad i utrzymywac takie srodki bezpieczenstwa i sposoby postepowania,
jakie w praktyce beda mozliwe irozsgdne, dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania Informacji Poufnych
otrzymanych od drugiej Strony, a takze dotozy wszelkich staran by zapobiec jakiemukolwiek nieautoryzowanemu
wykorzystaniu, ujawnieniu, czy dostepowi do tych Informacji Poufnych.

§ 13 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. IDEA, w zakresie realizacji ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie, petni role podmiotu przetwarzajgcego dane
osobowe w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, "RODO").
Umowa powierzenia danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

2. W celu realizacji zasady transparentnosci przetwarzania danych osobowych oséb kontaktowych oraz
reprezentantéw Ustugobiorcy, Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu stanowi informacje zawierajaca
szczegdtowe informacje na temat zasad przetwarzania ich danych osobowych.
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§ 14 Postanowienia korncowe

1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane ze $wiadczeniem Ustug, w szczegdlnosci do elementéw
graficznych Chmury, takich jak logo IDEA, layoutu strony internetowej i poszczegdlnych aplikacji, tresci strony
internetowej, znakéw towarowych, nazw i innych oznaczen, jak réwniez do rozwigzan technicznych Chmury, jej
koncepcji dziatania, funkcjonalnosci, baz danych, programéw komputerowych i dokumentacji technicznej,
przystuguja wytacznie Ustugodawcy lub podmiotom z nim wspétpracujgcym. Ustugodawca o$wiadcza, ze jest
uprawniony do korzystania z witasciwych programéw komputerowych i innych utworéw w rozumieniu prawa
autorskiego, sktadajgcych sie na Chmure, na podstawie odpowiednich licencji/ majgtkowych praw autorskich, oraz
ze jest uprawniony do $wiadczenia Ustugi na zasadach opisanych Umowa.

2. Klient nie moze bez pisemnej zgody IDEA przenies¢ praw i/lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i Regulaminu na
osobe trzecig oraz ustanowic praw, w szczegdlnosci obcigzen, na prawach wynikajgcych z Umowy i Regulaminem.

3. Umowa podlega prawu polskiemu.

Sadem witasciwym do rozstrzygania sporéw jest wtasciwy rzeczowo sgd powszechny w Bydgoszczy.

5. IDEA ma prawo dokonac¢ zmiany stron www. i innych adreséw podanych w tresci Regulaminu lub na stronie www.
poprzez przestanie informacji na ten temat Klientowi na podany /e przez niego/e adres (podane adresy) poczty
elektronicznej adres Klienta — wyzej wymienione zmiany nie sg zmianami Regulaminu ani Umowy.

6. IDEA zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu lub wydania nowych ogdlnych warunkéw umowy w trakcie trwania
Umowy. W szczegdlnosci ww. zmiana jest uprawniona, gdy dojdzie do zmiany przepisow prawnych, zostang wydane
orzeczenia istotne z punktu widzenia dotychczasowej tresci Regulaminu, badz tez IDEA dokona takich zmian natury
technologicznej Ustugi stanowigcej przedmiot Umowy, ktére nie zostaty przewidziane w tresci Regulaminu. Jezeli
IDEA bedzie zainteresowana zwigzaniem Klienta odpowiednio nowymi ogoélnymi warunkami umowy lub
zmienionym Regulaminem, to winien wysta¢ ich tres¢ na adres Klienta na 14 dni przed ich wejSciem w zycie (o
zachowaniu tego terminu bedzie decydowac¢ data wystania, a nie data doreczenia). W terminie 14 dni od dnia
doreczenia ww. zmienionych lub nowych ogdlnych warunkéw umowy, Klient moze ztozyé oswiadczenie o braku
wyrazenia zgody na wejscie w zycie nowych ogdlnych warunkéw umowy lub zmienionego Regulaminu. W takim
przypadku umowa terminowa zakorczy sie z uptywem ostatniego dnia okresu, za ktéry zostato uiszczone
wynagrodzenie za Umowe. W sytuacji opisanej powyzej, Klient zwigzany jest dotychczasowymi warunkami do dnia
rozwigzania Umowy. W przypadku gdy, Klient nie ztozy oswiadczenia o braku wyrazeniu zgody, nowe ogdlne warunki
umowy lub zmieniony Regulamin obowigzujg po uptywie 14 dni od dnia ich wystania.

7. Zmiany okreslone w tresci Regulaminu opisane jako niestanowigce zmiany Regulaminu (lub Umowy) lub analogiczne
nie wymagajg zastosowania trybu okreslonego powyzej i nie uprawniajg do rozwigzania Umowy w trybie tam
opisanym.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 stycznia 2023 .
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ZALACZNIK NR 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§1

1. Umowa powierzenia stanowi integralng cze$¢ powyziszego Regulaminu i okresla zasady przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce, ktérych Administratorem jest Klient.

2. Klient dalej jako ,,Administrator” w rozumieniu art. 28 ust. 3 i 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rozporzadzenie”) powierza
Ustugodawcy dalej jako ,, Podmiotowi Przetwarzajgcemu” przetwarzanie danych osobowych na zasadach okreslonych w
niniejszej Umowie.

3. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie
Administratora, co dotyczy rowniez przekazywania danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

4. Ust. 2 nie stosuje sie, jezeli obowigzek przetwarzania danych osobowych naktadajg na Podmiot Przetwarzajacy przepisy
prawa. W takiej sytuacji informuje on Administratora przed rozpoczeciem przetwarzania o tym obowigzku, chyba ze
przepisy te zabraniajg udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny

§2

1. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w celu wykonywania ustug chmurowych i utrzymania
sklepu internetowego.

2. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarza¢ dane osobowe nastepujgcych kategorii oséb: kontrahenci Klienta, osoby
fizyczne dokonujgce zakupow w sklepie internetowym Klienta, pracownicy, wspdtpracownicy Klienta.

3. Podmiot przetwarzajacy moze przetwarzac¢ nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, adres korespondencyjny, numer
telefonu, adres e-mail, adres dostawy, historia zakupowa, wartos¢ zakupowa oraz wszystkie inne dane osobowe, ktére
moga by¢ przetwarzane przy dokonywaniu zakupdéw online na sklepie internetowym Klienta, numery kart ptatniczych,
numer konta bankowe, adres IP.

4. Na danych tych bedg wykonywane w szczegdlnosci nastepujace operacje: wglad, przechowywanie, modyfikowanie,
usuwanie, zestawianie, powielanie, uzupetnianie.

§3

1. Administrator ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej Umowy przez Podmiot przetwarzajgcy odnosnie
zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszej Umowie. Warunkiem przeprowadzenia kontroli jest zawiadomienie Podmiotu
Przetwarzajgcego w terminie nie krétszym niz 14 dni przed planowanym terminem jej przeprowadzenia.

2. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia natozonych
na niego niniejsza Umowa zobowigzan.

3. Podmiot przetwarzajagcy umozliwia Administratorowi lub audytorowi przez niego upowaznionemu przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.

4. Uprawnienia okreslone w powyzszych ustepach niniejszego paragrafu przystuguja Administratorowi odpowiednio w
stosunku do Podwykonawcéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, w przypadku powierzenia przez Podmiot
Przetwarzajacy przetwarzania danych Podwykonawcom, zgodnie z § 7 Umowy

5. W zwigzku z obowigzkiem okreslonym w ust. 2 i ust. 3 powyzej, Podmiot przetwarzajacy niezwtocznie informuje
Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporzgdzenia, od kiedy jest ono
stosowane lub innych przepisdw dotyczacych ochrony danych osobowych.

§4
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, zgodnie z RODO, do wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych stopien bezpieczenstwa przetwarzania danych uwzgledniajgcy stan wiedzy technicznej,
koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia.
2. Srodki, o ktérych mowa w ustepie poprzednim, to miedzy innymi w stosownych przypadkach:
a) pseudonimizacja i szyfrowanie danych osobowych;
b) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systeméw i ustug
przetwarzania;
c) zdolnos¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego
lub technicznego;
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d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci $rodkéw technicznych i organizacyjnych majgcych
zapewnic¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

§5

1. Bioragc pod uwage charakter przetwarzania danych, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do pomocy Administratorowi,
poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, w wywigzaniu sie z obowigzku odpowiedzi na zgdania osoby,
ktérej dane dotyczg, w szczegdlnosci w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w Rozdziale 11l Rozporzadzenia.

2. Biorac pod uwage charakter przetwarzania danych oraz posiadane informacje, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie
do pomocy Administratorowi w zakresie wywigzywania sie z obowigzkéw wymienionych w art. 32-34 w Sekcji 2 i art. 35-
36 Sekcji 3 Rozdziatu IV Rozporzadzenia, tj. w szczegdlnosci dotyczacych wdrazania odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych przez Administratora organowi nadzorczemu oraz
osobie, ktérej dane dotycza, co oznacza udzielenie Administratorowi na kazde jego zadanie i we wskazanym przez niego
terminie, wszelkich wyjasnied i innych form wsparcia, w tym informacji o stanie faktycznym, ktére pomogg
Administratorowi w spetnieniu jego obowigzkéw wynikajacych z RODO.

§6
1. Podmiot przetwarzajacy zgodnie z Rozporzadzeniem prowadzi¢ bedzie rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
danych osobowych (dalej ,Rejestr”) dokonywanych w imieniu Administratora.

§7

1. Administator wyraza ogdlng zgode, aby Podmiot przetwarzajacy powierzyt dalej przetwarzanie danych osobowych (dalej
"Podpowierzenie") i wykonywanie zadan wynikajacych z Umowy podmiotowi trzeciemu (dalej "Podwykonawca"), pod
warunkiem, ze:

a) zakres i cel Podpowierzenia nie bedzie szerszy niz wynikajacy z Umowy;

b) przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie oséb,
ktérych dane dotycza, obowigzki i prawa Administratora zostang zachowane w umowie Podpowierzenia odpowiednio do
warunkdw, opisanych w niniejszej Umowie;

c) Podpowierzenie bedzie niezbedne dla realizacji celéw zwigzanych z procesami lub projektami wynikajgcymi z Umowy;

d) umowa Podpowierzenia zostanie zawarta z Podwykonawcg na pi$mie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi
powierzania przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem, ze wszelkie obowigzki Podmiotu przetwarzajacego,
wynikajgce z niniejszej Umowy, Podmiot przetwarzajacy zastosuje odpowiednio do Podwykonawcy w umowie
Podpowierzenia;

2. Podmiot przetwarzajgcy w umowie Podpowierzenia zobowigze Podwykonawcéw do przestrzegania przy przetwarzaniu
powierzonych danych obowigzkéw dotyczacych ochrony danych na poziomie, co najmniej okreslonym w niniejszej
Umowie oraz Rozporzgdzeniu.

§8

1. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze kazda osoba (np. pracownik etatowy, osoba swiadczaca czynnosci na podstawie
uméw cywilnoprawnych, inne osoby pracujgce na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego), ktdéra zostanie dopuszczona do
przetwarzania powierzonych przez Administratora danych osobowych zostanie zobowigzana do zachowania tych danych
w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje rowniez wszelkie informacje dotyczace sposobdw zabezpieczenia powierzonych do
przetwarzania danych osobowych. Do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdéw ich zabezpieczenia
zobowigzany jest takze Podmiot przetwarzajacy, a samo zobowigzanie obejmuje podmioty, wymienione w niniejszym
ustepie bezterminowo, tj. takze po zakoriczeniu obowigzywania niniejszej Umowy. Postanowienia dotyczace zachowania
tajemnicy, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, Podmiot przetwarzajacy ma obowigzek stosowaé¢ odpowiednio takze
wobec swoich Podwykonawcow i 0s6b dopuszczonych przez Podwykonawcdw do przetwarzania danych osobowych.

2. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze kazda osoba majaca dostep do danych osobowych bedzie je przetwarzata wytacznie
na polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

3. Podmiot przetwarzajacy po zakoriczeniu realizacji ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 1 Umowy zobowigzany jest do
niezwtocznego zwrotu powierzonych mu danych oraz do usuniecia wszystkich ich istniejgcych kopii, sporzadzonych na
potrzeby biezacej pracy, badZ na wyrazne zgdanie Administratora — dokonac usuniecia powierzonych danych osobowych,
zamiast ich zwrotu, chyba, ze przepisy prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych.
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§9
1. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w razie stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych niezwtocznie,
poinformuje o tym Administratora i udzieli wsparcia Administratorowi w zakresie realizacji obowigzkéw wskazanych w
art. 33 ust. 3 RODO.

§10
1. Podmiotowi przetwarzajagcemu przystuguje prawo kierowania zapytan do Administratora w zakresie prawidtowosci
wykonania przez Podmiot przetwarzajgcy obowigzkdw dotyczgcych zabezpieczenia powierzonych mu na podstawie
niniejszej Umowy danych.
2. Administrator zobowiazuje sie udzieli¢ odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w ust. 1 w terminie 5 dni od daty
wptyniecia zapytania.

§11

[EEN

. Strony o$wiadczajg, ze zawierajg niniejszg Umowe na czas swiadczenia ustug, o ktérych mowa w §2 ust. 1 niniejszej Umowy.

§12
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majq zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a
zwtaszcza kodeksu cywilnego oraz przepisy Rozporzadzenia.
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ZALACZNIK NR 2 — Klauzula informacyjna wobec reprezentantéw oraz oséb kontaktowych po stronie Klienta

1. Administratorem danych osobowych zebranych w trakcie wspodtpracy jest Commerce Solutions S.A. ul. J.K.
Chodkiewicza 61, 85-667 Bydgoszcz dalej jako ,,Administrator”

2. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych (,I0OD"), z ktérym mozna kontaktowa¢ sie, piszac na adres
Administratora wskazany powyzej z dopiskiem ,,Inspektor Ochrony Danych” lub mailowo, piszagc na adres email:
iod@idea-commerce.com

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach i na podstawie:

a.  w celach zwigzanych z identyfikacjg stron, z ustaleniem warunkdw zawarcia umowy, z koordynacjg
wspotpracy przy wykonywaniu umowy, z wykonaniem postanowien umowy. Podstawg prawnag
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na mozliwosci prawidtowego
zawarcia i realizacji Umowy, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

b. jak réwniez w zwigzku z obstugg ewentualnych zgtoszen, archiwizacja, biezgcym kontaktem, a
ponadto w zwigzku z ustaleniem i dochodzeniem roszczen lub obrong przed roszczeniami. Podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na prawidtowej
realizacji umowy oraz mozliwosci obrony swoich praw, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

c. w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, z zakresu zwtaszcza podatkow,
rachunkowosci, prawa cywilnego. Podstawg prawng przetwarzania jest realizacja obowigzkéw prawnych
natozonych na Administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

4. Dane osobowe w zakresie danych identyfikacyjnych, kontaktowych, stuzbowych lub wynikajacych z dotaczanych do
umow odpisow KRS, lub petnomocnictw, bgdz innych dokumentéw potwierdzajgcych uprawnienie do reprezentacji,
badz kontaktu zostajg przekazywane Administratorowi bezposrednio przez te osoby w formie bezposredniego
kontaktu lub zostajg podane przez Kontrahenta, bedacego strong umowy.

5. Ponadto, informujemy, ze ma Pani/Pan prawo do dostepu do tresci swoich danych, kopii danych, ich sprostowania,
a w niektorych przypadkach réwniez prawo do zadania ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania. Ma Pani/Pan réwniez prawo do wniesienia skargi, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych narusza przepisy RODO. Skarge nalezy wnies¢ do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul Stawki 2, 00-193 Warszawa).

6. Dane osobowe bedg ujawnione odbiorcom, tj. podmiotom udzielajgcym wsparcia Administratorowi na zasadzie
zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami (np. firmy swiadczgce ustugi IT i wsparcia technicznego, archiwizacji
i niszczenia dokumentdw, wspdtpracujace kancelarie prawne i podatkowe, poczta, kurierzy, banki i inne podmioty
wykonujgce ustugi na rzecz Administratora) oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

7. W przypadku zbierania danych bezposrednio od oséb, ktérych te dane dotyczg, Administrator informuje, ze ich
podanie jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie ma mozliwosci zrealizowania wyzej wskazanych celéw.

8. Dane osobowe beda przechowywane do czasu trwania relacji biznesowych lub do czasu uptywu wtasciwego terminu
przedawnienia roszczen lub zobowigzan przewidzianych przepisami prawa podatkowego lub kodeksu cywilnego (a
w przypadku rozpoczecia postepowania w zakresie powstatego sporu — do czasu jego zakorczenia).

9. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich oraz organizacji miedzynarodowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy ani nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

12
ul. J. K. Chodkiewicza 61 tel. +48 52 521 11 00
85-667 Bydgoszcz biuro@idea-commerce.com



